Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2026
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2026
Del: 01/04/2026 - Al: 30/04/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel LTS
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario L.
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 17 31 48 5
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 4 5 9 5
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 2
2. Inadecuada o Insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 5 2 7 5
servicios.
. . . 2 1 3
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 6
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos P 0 2 5

Ti
Afavordela  Afavordel U0

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 7

2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios

2 Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 0 2 5
Magica
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 0 1 8
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal. 1 1 7
0
! ! ’ °

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Abril 2026

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2026
Del: 01/03/2026 - Al: 31/03/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel VIS
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) Total promediode
empresa usuario lucién
reso

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 2

Tiempo
o - . Afavordela  Afavordel .p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 13 13 2
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 2

productos y servicios

) Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 5
Magica

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 13

Total

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2026

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2026
Del: 01/02/2026 - Al: 28/02/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario

resolucién

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 12 36 48 5

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 6

2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y

. 5 1 6 4
servicios
1 Tarjeta Li 104. Dinero Electrdni . . : -
arjeta Ligo 0 ero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 9
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 1 3
acuerdos 2
Tiempo
o2 . . Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 8 4
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 5

productos y servicios

104. Dinero Electrénico - . . .
, Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 4
Magica
0
2 2

Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 5
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 5

2
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 13

|i80 B r'ifdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2025

|i80 g r'w"f'dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem|
) L. . Afavordela  Afavordel © .po
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promediode
empresa usuario A2
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 3 1 4 2
servicios
1 Tarjeta Li 104. Dinero Electrénico . . . " . -
arjeta Ligo 0 ero Electro 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 1 2 10
Tiempo
., . . Afavordela Afavordel 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 2 4 8
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios
104. Dinero Electrénico . . - " . .
Tarjetala 0 © 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 6
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Diciembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem
" - . Afavordela Afavordel € Po
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario A2
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . - " . -
) 8 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Tiempo
o2 .. . Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario o
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico . . - . . .
Tarjetala 30. Fallas del sistema informédtico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enNoviembre 2025

s dentro del mes Noviembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem|
a4 3 . Afavordela  Afavordel € .po
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario L.
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Li 104. Dinero Electrdni . . - " . -
arjeta Ligo 0 ero Electronico 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Tiempo
.. . Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promediode
empresa usuario o
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico . . - . . .
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

s dentro del mes Octubre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

. . ) Afavordela Afavordel TlemPo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario "
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 0 1 B
servicios
1 Tarjeta Lij 104. Di Electroni . " . -
aneta teo inero tectronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda 1 0 1 12
Tiempo
” .. . Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario T
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informédtico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enSetiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario "
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacionsobre operaciones, productos y 1 ) 3 6
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
) 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 7
acuerdos
999. Otras operaciones,, servicios . . -
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2
y/o productos 0
Tiempo
., . . Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promedio de
empresa usuario .
resolucion
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Otras operaciones, servicios . . .
P 28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 1 2 3 8
y/o productos

Ti
Afavordela Afavordel |em.po
Total promedio de

empresa usuario resolucién

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

s dentro del mes Junio 2025

Total de Operaci



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario .z
resolucion

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y

L 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Li 104. Di Electronil . . - . : -
aneta Ligo inero Electronico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 n
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13
acuerdos
Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) Total promediode
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica . . . L .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) o ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones, servicios . . -
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario .
resolucion

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Li 104. Dinero Electrénico . . - . : -
arjeta Ligo 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13
acuerdos
Tiempo
o o . Afavordela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarietala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 N:a' ica
g 3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) o ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 1 14
servicios
999. Otras operaciones, servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enJunio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
promedio de
resolucién

Operacion,Servicioo Afavordela  Afavordel

N° Producto Motivo de reclamo q
Producto empresa usuario

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 1 3 1s

servicios

1 Tarjeta Ligo

3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
.. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , .
. P 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
Total 13 12 25 16

Tiempo
Operacion,Servicioo ) Afavordela  Afavordel ‘p
N° Producto Motivo de reclamo : Total promedio de
Producto empresa usuario ..
resolucién
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electronico

3. Cobrosindebidos de intereses, comisiones, gastosy tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. Otras operaciones , . . -
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
Total 6 7 13 14

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela  Afavordel

empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Mayo 2025

Totalde Operacionesdentro del mes Mayo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Operacién,Servicioo Afavordela  Afavordel fiemee

N° Producto Motivo de reclamo Total promedio de

Producto empresa usuario .,
resolucion

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencidn al publico - 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informético que dificultan operacionesy

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6

34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 8

oz 9 Tiempo
Operacion,Servicioo 5 Afavordela  Afavordel .p
N° Producto Motivo de reclamo ) Total promediode
Producto empresa usuario o
resolucion
o, . 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad
112. Atencidn al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
, Tarjetala 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12
3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastosy tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 1
corresponda)
X 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otrasoperaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela  Afavordel
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

Totalde Operaciones dentro delmes Abril 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel 2

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario A2
resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad del

112. Atencién al publico L 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 2 0 2 2
como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. Otras operaciones, . . -
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Ti
» L. . Afavordela Afavordel |ern.po
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo empresa usuario promedio de
P resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 6 o 6 6
5 Tarjetala servicios
Magica - ) - '
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) o ) 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, segtin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 2
productos y servicios
999. Otras operaciones, . ) L.
- P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19
servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enMarzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 97
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 1 7
comoseguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico quedificultan operaciones y s 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa demoneda extranjera y aplicacién de ) o ) 4
tipo de cambio
8.Resolucién de contrato 2 0 2 2
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,
- 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones,, . . .
- P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
., " 5 Afavordela Afavordel Tlerr.1po
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo empresa usuario promedio de
P resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y
Tarietala o 4 0 4 5
) arjetal servicios
Mégica . . . . .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 2
como seguros, ITF, entre otros cargos, segtin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones,, . . -
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9
servicios y/o productos
0 14 10 24 8

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela Afavordel o

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario
resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos

1 2 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sist informati dificult: i
allas del sistema informatico .ql:le ificultan operaciones y 15 ) 17 5
Servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, o 1 1 2

productos y servicios

1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, poélizas,

104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos 0 1 1 4

1 Tarjeta Ligo 112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5

8.Resolucién de contrato 2 0 2 5

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20

999. Otras operaciones ,

servicios y/o productos
v/op 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6

tal

Tiempo
Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode
empresa o e
resolucién
112. Atencién al Pablico 39. Inadecuada atencién al usuarlo—.P!'obIemas enla calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) 0 ) 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 19 3 2 2
104. Dinero Electronico servicios.
2 Tanelt:?La 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8.Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Afavordela Afavordel 3
q Total promediode
empresa usuario e

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel VT
avordela vordel 3
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo ) promediode
empresa usuario 3
resolucion
112. Atencién al Pablico 39. Inadecuada atencidn al usuario -'Problemas en la calidad del 0 2 5 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 4 0 4 4
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 o 1 )
productos y servicios
1 Tarjeta Ligo
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones 34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras oincumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
Afavordela Afavordel D
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario  ion
3.Cobrosindebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 o 1 3
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones
.q . P v 21 3 24 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
Tarjetala 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
2 -
Mégica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 1
0 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Afavordela  Afavordel Total Tiempo
) ota i
empresa usuario Pomecd de
resolucion

Total de reclamos ingresados enDiciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024 420,590

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
o o . Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario na
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) o ) .
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico t'illjle dificultan operaciones y 14 3 17 7
servicios.
1.Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pélizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos

|i80 E r'i1°dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

., . ) Afavordela Afavordel Tiempo
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo dereclamo 9 promediode
empresa usuario »
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 0 1 ;
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10
servicios.
104. Dinero Electrénico 1.Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999.0t i .
K 'ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos
Total 7 12 19 12

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 20

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavordel UET
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivode reclamo €1a avo 'e promediode
empresa usuario o
resolucion
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglincorresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999.0tras operaciones, . . L.
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos

Tiempo

- o o Afavordela Afavordel y
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivode reclamo 5 Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

2
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglincorresponda)
L]
I l “ . 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 13
servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, polizas, 1 o 1 ;
Tarjetala condiciones, acuerdos

Mégica
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Tiemno
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Ll auor‘ = Total promedio de
empresa usuario i
resolucion
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 5 B § iE
productos y servicios
112 Atencién al puiblico
39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del o N N 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 139 74 93 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
7 7 30.Fallas del sistema mfurmatl_tc_r que dificultan operaciones y 55 & 22 i
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electrénico
3 Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos c N 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 o 1 43
1.Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 3 ” 5 i
condiciones, acuerdos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 3 3 19
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

|i8° r'i'nngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
o e i Afavordela A favordel i
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo i Total promedio de
empresa usuario 5
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abeno temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 25 34 16
104. Dinero Electronico
Tarjeta La 30.Fallas del sist inf ati dificult; il
3 }_ ; allas del sistema informa :_cc_» que dificultan operaciones y g F 55 1
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos. N & 3 4k
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999 Of (]
s _ras ulaiia 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 a 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Tiempo

Afavordela A favor del A
Total promedio de

empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre 2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del S0
= i : avor de avor del 5
Producto  Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo - Total promedio de
empresa usuario e
resolucion
. 21 39.Inadecuada atencién al usuaric - Problemas en la calidad del
112. Atencidn al publico ST (o] 1 1 5
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15
30.Fallas del sist infi ati dificult; i
allas del sistema informa J-C-D que aimicuitan cperaciones y 14 3 17 18
? pAdos. servicios.
N Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos % i 5 T
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
999 Otras operaciones s
gt 3 d 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 23
servicios y/o productos
Total 37 36 73 17

Tiempo

i i i Afavordela A favor del i

Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo i Total promedio de
empresa usuario ik
resolucion
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal [ =] i5 31
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 = 32
104. Dinero Electrdnico
5 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 3 3 5 21
Magica Servicios.

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

4 0 4 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999 Otras operaciones o
5 P 3 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos V] 3 3 28
servicios y/o productos
Total 14 2z 36 27

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto 2024

|i8° B r'i'nngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO —-JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
‘Operacion, Servido o Producto Motivo de reclamo Alavondehdl 8 fa\mrldei promedio de
empresa usuario s
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 7 i je e
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 8 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999. Otras operaciones, =
£ 9589. Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

e A i Afavordela A favordel — '?D
Producto Operacian, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario 2
resolucion
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electronico 999. Otros motivos 2 2z 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
999, Otras operaciones e
5 3 o i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos (1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de redamos ingresados en Julio 2024

Total de Opera es dentro del mes Julio 2024
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del e
= sl : avor de favor del 5
Producto  Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo - promedio de
empresa usuario s
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 3 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y = & s Y
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 1 ¥ 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 8 & i 55
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
b Tarjeta Ligo
21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o 1 11

Tiempo

i L £ Afavordela A favor del 4

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario e

resolucion

o B 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en |z calidad del
112. Atencion al Publico S o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N 5 1 7] 12
2 Tarjeta La . servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 ” 1 .
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
99%. Otras operaciones e
s e 4 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2024

|i80 B ilif'dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
e Ll : Af; dela Af del -
‘Operacion, Servicio o Producto Motive de reclamo bbb a\mrl = promedio de
empresa usuario s
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 i5
servicios.
104. Dinero Electronico
999, Otros motivos 2 1] 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 7} i i i
[tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 4
999 Otras operaciones J
s B i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos

e i i Afavordela A favor del — l:'.ﬂ
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario ik
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 3 i &
servicios.
104. Dinero Electrénico
999. Otros motivos 2 o 2 6
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, polizas, 5 G 3 =
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 0 3 17
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 13
Total 13 32 45 [t]

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavorde la A favor del
empresa usuario

Total de redlamos ingresados en Mayo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Mayo

|i80 g r'ifc‘lgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
= e 2 Afavordela Afavordel z
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ; Total promedio de
empresa usuario iz
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 26 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal ks 3 6 14
999. Otros motivos 1 s 2 i0
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 0 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos i & i 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
2.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones,
1 Tarjeta Ligo ici o 1 1 2
J £ productos y servicios
39.Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del g 5 4 35
servicio
21 Publicidad engafiosa o informacion gue induce al error 1] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
599, Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10
Tiempo
i i : Afavordela A favordel g
Producto ‘Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo : Total promedio de
empresa usuario 5
resolucion
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
i 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electronico S . B ¥ 4 2 6 g
: servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros motivos 5 1 4 6
38.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 3 o 3 4
productos y servicios
999, Otras operaciones i
Ak 5 % 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios y/o productos
Total 17 23 40 12

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

nes dentro del mes Abril 2024

Total de Oper




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
s =2 . Afavordela A favor del 3
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de redamo i Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 6 19 25 3
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 i z g
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 3 [s] 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 2 X 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1] 1 ; & 8

Ti
o e 4 Afavordela A favor del |em|:.~o
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo v Total promedio de
empresa usuario 5
resolucion
6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 3: 7 8 19
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 6
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 al 3 6
B Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no recenocidas sin abono temporal 2 o 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y 1 o 1 5
aplicacion de tipo de cambio
999. Otras operaciones , servicios y/o o
B 5 v 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 B 8 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2024
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Tiempo promedio

Producto ‘Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo 5 Total s
empresa usuario de resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 2 15 8

999. Otros motivos 2 4 6 13
104. Dinero Electrénico ( Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 B B 16

en app Ligo) servicios.
113 .Operaciones no reconocidas sin abeno temporal 1 1 2 9
E Tarjeta Ligo

3d.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 22

999. Otras operaciones , servicios y/o 3 3 = i 7
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 15
productos.

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1] 1; 1; 9

o 2 A favor dela A favor del Tiem romedio
Producto ‘Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo : Total S
empresa usuario de resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 3 15
104. Dinero Electrénica | Operaciones 112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19
enapp ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 o 2 7
servicios.

2 | Taret=laMagica 599. Otros motives 2 o 2 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14

999. Otras operaciones , servicios y/o

productos

19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 7

A favor de la A favor del
empresa

otk Tiempo promedio

usuario de resolucién

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2024
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Teempn

N° Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo : Total promedio de
empresa usuario

resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 | 20 16

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26

104. Dinero Electronico 999. Otros motivos 1 1 2 11
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 (o] 1 14

[

Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 0 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automéaticos o 6 3 22
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 )
999. Otros motivos o A i e 14

Total

Tiempo
i =k = Afavordela A favor del :
N*® Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo X Total promedio de
empresa usuario 5
resolucién
112. Atencion al Publico 32. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 2 3 )
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 9
e 3.Cobros indebidos de int: ; isi , gastos y tributos (tal
= s T obros indebidos de intereses, comisiones g?s os y tributos (tales como 5 o 3 .
2 J seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 B
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos v - 0 1 5
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 15
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
15. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

iones dentro del mes Enero 2024

|i80 g r'ifc‘lgica



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Servicio o Producto Motivo de reclamo HEEE AFavovdfal En tramite
usuano
96- Atencion al Publicoal Publico 9-nadec uada dlencion l usuario 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4- Modficacion indebida de- comisones 1 1 4
B-Transacdones no - procesadasimal - realzadas 12 15 5 32 , 1"
104- Diner o Electinico
18:0 peraciones o - reconoides 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informétco 8 5 13 16
01| Tareta La Mégica

999-Otros - mofvos 2 1 3 7
3:Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
19- Demora de envio de coespondencia 1 4 1 6 17

21- Publeidad engafosa 1 1

999-Otras operaciones , servicios ylo productos

30-Fallas del sistema informétco 1 1 59
38-Problemas relacionados con cajeros automéficos de oras empresas 6 19 5 30 20
999-Otros - mofvos 2 1 3 9
TOTAL 52 149 23 224 23

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Py AFavovdfal Entramite Total u mde
empresa usuario Absolucion

33:Difusion de infor macidn sin autorizacion del usuaro 1 1 23

96- Atencion al Pdblicoal Piblico

W-nadec vada atencion & usuaio 1 1 8

3:Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10

6-Transacciones no  procesadasimal - realzadas 57 41 14 112 14

104- Diner o Elecronico 180 peraciones 1o reconoitss 43 46 21 110 24

30-Fallas el sistema infomético 14 3 17 14

02 Tarjeta Ligo 999-Otros - mofivos 7 2 9 9

Dnadecuada 0 nsufente iomectn 1 1 2

180 peraciones 1o reconoidss 1 1 41

19- Demora de envio de coespondencia 1 3 1 5 37

999-Otras operaciones , senvicios ylo productos

21- Publeidad engafosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automéficos de ofras empresas 2 5 6 13 17

999-Otros - motves 2 1 3 10

TOTAL 130 106 42 278 18

Afavordela AFavordel o Ti
. Entramite Total e
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del:01/07/2023 -Al:30/09/2023

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite TiempoPromediode
Absolucién

96- Atencidn al Publicoal Publico 2Inadecuada o insuficiente informacidn 2 2 9
2Inadecuada o insuficiente informacidn 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadasimal realizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
19-Demoras o incumplimientos de envio de comespondencia 1 1 , 7
{04 Dinero Bectirico 30-Fallas del sistema. informatico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
0 Tareta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 14
999-Otros - mofivos 8 6 14 6
6-Transacciones no ~ procesadasimal  realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no- reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1 .
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30-Fallas del sistema. informatico 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros mofivos 5 2 7 5

54 126 33

21

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite Tnemm:‘e
2lInadecuada o insuficiente informacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadasimal ~realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104-Dinero Electinico 24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema. informatico 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros mofivos 5 3 8 6
o Tetela Lig 2lnadecuada o insuficiente informacién 1 1 21
6-Transacciones no ~ procesadasimal  realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de corespondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos el dol siioma mdkoo 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros - mofivos 1 1 6
TOTAL 89 120 48 257 15

AFavordel o TiempoPromediode
5 En tramite Total "
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

L NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del:01/04/2023 -Al:30/06/2023

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

3-Cobep de comisiones indabiss. 4 4 2
1M Dinsro Baciance §-Transacoonss To procesadasmal reakadss 13 a (3 | a
1H-Cperannnss no 1ecnoodas i3 13 | 4 1
080-0iros mos 2 2 2
3-Crbeo de comsmnes mdabeias. 4 4 2
’ ) & Transaconss o procesaasmal reakzadas 4 12 1 z r 15
| Tanea La Magea o r
18-Cparacones 0 1ecneaias | 7 3 2
Son.Oras aperacones | servcns i [19-Demoras i - 1 1 1
produzis. M- Publadag engaioss 1 1
#)-Fallas dal setmma mimmazs tl 3
34-Problomss s GRS AT - 5 3 4 4 i %
080-0tros moos 1 1 17 2
TOTAL 15
A Favor ded . Tiemgo Promsdio 8¢
usyatia Absolucitn
- femonn 3 Publoy - Inadecuada @anain 3 usuans | 1 L]
3-Unbro os comsanes roshias 1 il 12 £
3 / Teakzad: 42
ik Ciare i - Transacmsones no procesadasimal reakzaias A " 2 |
1 B-Dperanones na Tecnnocss a 45 2 &
959-0iros moinoe a | 4
— Lobro i comesianes indabaias & 1 L3
02| Tateaigo ) b
-Transaccmnes no provesadasimal malzadas 14 8 g 5
iy . _— 18-Operaoones ne rconocHss 13 i
9. Ofras peTacines , BV i
PO 3-Falss dal seema mimato | 1 1
34-Ermroran kos dakes del ususnn regisieog 2 '3
38-Probisms relsonnados con CAEDs AUMaios da ords smprasss 2 ] ]
Q400 s Ll | 3

TOTAL

Aftavordela  AFavordel e Tiempo Promedio de
En tramite Total 34
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

ITRIMESTRE — 2023
Del:01/01/2023 -Al:31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A favor del

usuario

Afavordela
empresa

Tiempo Promedio

Tatal
& de Absolucion

N  Producto Motivo de Reclamo Pendientes

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas def sisterna informdtico 3 2 6 11 9

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivas
TOTALES

N

Praducto

Motivo de Reclamo

Afavordela
empresa

A favor del
usuario

Tiempo Promedio
de Absolucidn

Cobros indebidos 5 2 7 4

Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2

Fallas del sistema informatico 1 [:] 1 2 3

Problemas con cajeros automaticos

Otros motivas

TOTALES

A favor del

usuario

Afavordela
empresa

Tiempo Promedio

Total
s de Absolucidn

Pendientes

TOTALES GENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del:01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A Eavor derls i — Tiempao
Producto  Motive de reclamao P 5 'Dr_ %" Pendientes Total promedio de
empresa usuarie TN
Absolucion
(Cobros indebidos 0 0 g 0
Traljsaccmnes no procesadas/mal 5 42 4 51 10
realizadas
; Tarjela Problemas presentadas con tarjeta 7 G 1 14 2
La Magica (Operaciones no reconocidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros aulomaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencidn 0 1 0 1 2
Otros molivos 1 0 0 1 4
TOTAL 2 g 19 112 10
Tiempo
e m Eaue A Eay a
Producto  Mofivo de reclamo il Fayor 4 Fa\.or. L Pendientes promedio de
Usuario Usuaro :
Absolugion
(Cobros indebidos
T:a:jsaociun&a no procesadas/mal 1 33 ’ 45 10
realizadas
— Problemas presentados con tarjela k| 7 0 10 5]
2 Teppein (Operaciones no reconocidas 1" 4 7 2 21
Problemas con cajeros aulomaticos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencidn 0 1 0 1 7
Otros molivos 2 0 e} 2 11
TOTAL 29 51 9 B9 12

Producio

3 No identificado

Tiempo
promedio de
solucion
(Ofros Mofivos 6 0 0 ] 4

A Favor del
Usuaro

No & Favor del
Usuario

Total

Motivo de reclamo Pendienies

Tiempo
promedio de
Absolugion

A Favor del
usuarie

No & Favor del

Pendienies  Tofal General

Usuario

|Tcdales Generales

[Niim_ Operaciones Monetarias: [ 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del:01/07/2022 -Al: 30/09/2022

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

L e Tiempa
Producin Modva de tedamao 'u':::r:jam H:-,::M"I.H Pendiends oz promedia de
e = Aheriucidn
Cabros indshidos ) a a 2 2
Transaccknes no procasadas'mal
11 13 2 26 !
resizates
" Taresle |Problemes preseriedos con et 7 2 0 9 ]
Magica  |Operacones noreconocidas bh | ] 5 25 21
Prablemas can caferns autnmStas B 58 3 To Lk
nadecuads eencidn 0 a 1] 0
O Mok L] 1 0 1 T
TOTAL L] B 10 133 L]
: = Tiempa
Modva de redama v i s Peniieniss HIEITIE'JEJ de
Bmprasa (LI 1]
Abisolucisn
Coibros indebidos 5 A 1] ] L
Transacciones no procssadasmal
S T2 A7 [i] 65 5
. Frablemes presendados con farjets 3 T 1 1" 2
2 Teren Lo Cperapones ro fecantsias 3 2 1 & 13
Prablemas can cefems automaioos 1 4 2 T 12
nadecuads sencidn L] a 1] o
ko mokos 3 T a 10 B
TOTAL 27 T 10 107 g

EMpress

INJrn. Opsratones Monearas: | T5045 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo promedio de

N?  Prodects  Mobivo de reclamo

Absolucidn
Cobros indebidos
Transacciones no
procesadasimal relizadas 4 " 2 = :
Problemas presentados con
;| Taetals |terjeta ) . y i .
Magica | Operaciones no reconocidas 3 2 1 8 16
Problemas con cajercs
Pl iy 4 k1) 13 54 14
Inadecuada atencidn Q { ] 0
Otros motivos 5 2 ] T fi
TOTAL 39 64 17 120 12
Favor ¢ ] noo promean a2
Prodiicty, | Kot e resiama AFavordela A FE-:n:r_deI Tiempo 1:|an_1:_-|:||:] da
BMpIESa usuario Absolucian
Cobros indebidos 1 i i] 1 4
Transacoiones no
procesadas/mal realizadas 1 # 3 » L
qud:llemas presentados con 3 1 0 14 4
7 | Tarjeta Lign | 2VE
Operaciones no reconodidas 10 & ] 16 20
Problemas con cajeros
ool 1 B 1] T 18
Inadecuada atencion i z 1] 2 i
Ofros motivos i 3 0 3 i
TOTAL 34 62 3 a4 10

Tiempo promedio de
Absolucion

AFavordela A Favordel
BMmpresa usuana

Producte  Motivo-de reclamo Pendientes| Tota!

AFavordeia A Favor del Pendient Total  Tiempo promedia de
BMmpresa usuanao NUEMES| General Absolucion
[Totales Generales 84 131 4| 238 11

Mim. Operaciones

Manetarias Tt




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2022
Del:01/01/2022-Al:31/03/2022

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  AFavordel

. Pendiente Total
empresa usuario

Producto Motivo de reclamo

obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50

Tarietal. Falla; del sistemal 4 2 6

01 anetala | operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Magica Problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2

Otros motivos 2

2
TOTAL 37 78 KX] 148

Afavordela  AFavordel

Producto Motivo de reclamo Pendiente Total

empresa usuario

0]0] (0] UeDIUO <40
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
. . Operaciones no reconocidas 7 7 6 20

02 | Tarjeta Ligo

J 9 Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2

Otros motivos 4

1 5
TOTAL 41 KX] 29 203

Afavor dela AFavor (!el Pendientes Total

empresa usuario
TOTALES GENERALES 78 211 62 351
TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

NoaFavor AFavor del

Producto | Motivo de reclamo

Pendientes Total

del Usuario usuario

Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51

Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Mégica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48

Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 164

NoaFavor AFavor del

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo | Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
TOTAL 15 92 7 114
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278
| NUm. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘:] Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II1 TRIMESTRE — 2021
Del:01/07/2021 -Al:30/09/2021

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

NoaFavor AFavor del Pendientes Total

Producto | Motivo de reclamo

del Usuario usuario

Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51

Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Mégica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37

Otros motivos 1 1
TOTAL 65 91 6 162

NoaFavor AFavor del Pendientes  Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario

Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo | Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141

No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total

| Totales generales 102 188 14 303

| NUm. Operaciones Monetarias: | 50704 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del:01/04/2021 -Al:30/06/2021

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Noa Favor AFavordel

Producto | Motivo de reclamo o ) Pendientes Total
del Usuario usuario

0ODros Indebidos > /]
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0

Noa Favor AFavordel

o . Pendientes Total
del Usuario usuario

Producto | Motivo de reclamo

obros Indebidos 6 8
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| Num. Operaciones Monetarias: | 51821 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

ITRIMESTRE - 2021
Del:01/01/2021 - Al:31/03/2021

Producto

Empresa: EEDETARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Motivo de reclamo

No a Favor

AFavordel

Pendientes

Total

Producto

Motivo de reclamo

del Usuario

No a Favor
del Usuario

usuario

AFavordel
usuario

Pendientes

obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Mégica | Operaciones no reconocidas 46 260 306
Problemas con cajeros automaticos 1 7 8
Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

Total

obros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592

| Num. Operaciones Monetarias: |

57829 |

‘9 Iigo




