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Tarjetas
Peruanas
Prepago

II1I PERIODO — MARZO 2026
Del: 01/03/2026 - Al: 31/03/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa - . Afavordela | Afavordel
N° Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promediode
empresa usuario "
resolucién

6. Transacciones no procesadas /mal realizadas

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico

1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos

Tiempo
. . . Afavordela Afavor del P
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario oA
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 13 13 2
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 0 2 2

productos y servicios

) Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 5
Magica

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 13

Total ‘ 3 15 18 6

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordel
empresa usuario

Afavordela

Total de redamos atendidos en Marzo 2026

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2026




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2026
Del: 01/02/2026 - Al: 28/02/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela | Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario iy
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 12 36 48 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 5 1 6 4
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
L & 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 9
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 2 1 3
acuerdos 2
Total ‘
Tiempo
. . . Afavordela Afavor del
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario oA
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 7 8 4
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 5
productos y servicios
104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 4
2 L
Magica
0
2 2
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 5
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 5
2
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 0 2 13
Total ‘ 9 11 20 6

Tiempo
Afavordela Afavordel -
) Total promedio de
empresa usuario reaalton

Total de redamos atendidos en Febrero 2026




. Tarjetas
Peruanas
Prepago
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INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
oa " . Afavordela Afavordel lempo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario e
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 3 1 4 2
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
e Lig ine ectronid 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 1 2 10
Total ‘ 37 25 62 5
Tiempo
. . . Afavor dela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 2 4 8
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios
104. Di Electroni - . : -
Tarjetala inero tectronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 6
2
Mégica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
Total

empresa usuario

Total de redamos atendidos en Didembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
" 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5
Tiempo
. . . Afavor dela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario A
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos enNoviembre 2025

ro del mes Noviembre 2025

Total de Operaciones




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 rjeta Li 104. Di El oni . . - . : -
Tarjeta Ligo 04. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5
Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico - . . .
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Mégica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Octubre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO —SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y 1 0 1 12
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - " . .
g 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda 1 0 1 12
Total ‘ 30 22 52 10
Tiempo
. . . Afavor dela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de redamos atendidos enSetiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 2 3 6
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
" 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 5
acuerdos
999. Otras operaciones , servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
y/o productos 1 1 20
Total ‘ 20 50 70 9
Tiempo
. . . Afavor dela Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario i
resolucién
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Mégica
2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Otras operaciones , servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel

Total

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promediode

empresa usuario 7
resolucién

112. Atenciénal publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, productos y

T 1 1 2 5

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
e Lig ine ectronic 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos

Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica . . . L .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 1 1

servicios

999. Otras operaciones , servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operadiones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavordel UGS

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario 7
resolucién

112. Atenciénal publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5

servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1

seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos

Tiempo
., . . Afavor dela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarietala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 leé ica
g 3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

2. Inadecuada o insuficiente informacidnsobre operaciones, productos y 1 1 1

servicios

999. Otras operaciones,, servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operadones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
promedio de

Operacion,Servicio o Afavordela  Afavordel

Motivo de reclamo

N Producto Producto empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y ) 1 3 15

1 | Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos deintereses, comisiones,gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos

999. Otras operaciones ,
Jwrasop 999. Otros motivos 1 0 1 15

servicios y/o productos

‘ Total 13 12 25 16

- - Tiempo
Operacion,Servicio o Afavordela  Afavordel

N° Producto Motivo de reclamo promedio de

Producto empresa usuario .
resolucién

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12

104. Dinero Electrénico 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. Otras operaciones , . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo
promediode
resolucién

Afavordela  Afavordel

. Total
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Mayo 2025

Totalde Operacionesdentro del mes Mayo 2025




N°

N°

Producto

Tarjeta Ligo

Producto

Tarjetala
Mégica

Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025

Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A 4 Tiempo
Operacién,Servicio o Afavordela  Afavordel .p
Motivo de reclamo : Total promedio de
Producto empresa usuario .,
resolucién
» - 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad
112. Atencidn al publico - 1 1 2 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operacionesy 3 1 4 6
104. Dinero Electrénico servicios
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1
35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15
21.Publicidad engafiosa oinformacion que induce al error 1 0 1 8
ota 13 14 27 7

Tiempo
Operacion,Servicio o ) Afavordela  Afavordel .p
Motivo de reclamo ) Total promediode
Producto empresa usuario o
resolucion
» . 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad
112. Atencion al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
104. Dinero Electrdnico
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12
3. Cobrosindebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 1
corresponda)
i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras oincumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

Totalde Operaciones dentro delmes Abril 2025

Afavorde la

empresa

Afavordel

usuario

Total

Tiempo
promediode
resolucion




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel ——

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo promediode

empresa usuario 7
resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad del

112. Atencidn al publico . 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 | Tarjetaligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) )
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. 0t i , . . -
. 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Afavordela Afavordel Tiempo

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas delsistema informatico que dificultan operaciones y 6 0 6 6
2 Tarjetala servicios

Mégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales

. 2 0 2 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 2
productos y servicios
999. Otras operaciones, ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Afavordela Afavordel UL

) Total promedio de

empresa usuario s
resolucion

Total de reclamos atendidos enMarzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavordel Tiempo
avordela avordel
Producto Operacion, Servido o Producto Motivo de redamo ) promediode
empresa usuario e
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 6 6 1 7
comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico quedificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa demoneda extranjera y aplicacion de ) o ) 4
tipo de cambio
8.Resolucion decontrato 2 0 2 2
2.Inadecuada oinsuficiente informacidn sobre operaciones,
productos y servicios 1 0 1 6
999. 0t i , . . -
N 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Tiempo
> . ) Afavordela Afavordel
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo . promedio de
empresa usuario by
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarietala s 4 0 4 5
2 arjetal servicios
Mégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. 0t i -
ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Ti
Afavordela Afavordel L
) Total promedio de
empresa usuario s
resolucion

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO —ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto

Operacion, Servicio o Producto

1 Tarjeta Ligo

Motivo de redamo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos

Afavordela
empresa

Tiempo
promediode
resolucién

Afavordel
usuario

Producto

Operacion, Servicio o Producto

Motivo de redamo

1 2 3 9
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 2 17 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informaciénsobre operaciones, 0 1 1 2
productos y servicios
) . 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 17 15 32 5
8.Resolucién de contrato 2 0 2 5
35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
v/op 19. Demoras oincumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6
0 38 31 69 6

Afavordela
empresa

Tiempo

Afavordel
avorce promediode

usuario

39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del

resolucién

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2025

112. Atencidn al Publico . 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) o ) s
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico .ql.Je dificultan operaciones y 19 3 » 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tar]eltala 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Magica
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 10 17 27 6
8.Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras oincumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Afavordela

empresa

Tiempo
AR
X Total promediode
usuario resolucion

406,905




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024
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Producto

1 Tarjeta Ligo

Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel
Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
. - 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencidn al Publico . 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 2 0 2 2
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos,segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras oincumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjetala
Mégica

Ti
., . ) Afavordela Afavordel tempo
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario e
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 o 1 3
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico .que dificultan operaciones y ”n 3 2 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras oincumplimientos deenvio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6
La,

magica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Afavordela Afavordel Total Tiempo
otal
empresa usuario promedio de
resolucién

Total de reclamos ingresados enDiciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024 420,590

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa " . Afavordela Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promediode
empresa usuario i
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) 0 ) ;
(tales comoseguros, ITF, entreotros cargos,segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico !:']l'Je dificultan operaciones y 1 3 17 7
servicios.
1.Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induceal error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
‘ Total 43 44 87 10

|i80 g r'i?dgica



Tarjetas

Peruanas
Prepago

Afavordela Afavordel Tiempo

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos ytributos 1 0 : -
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10
servicios.
104. Dinero Electrénico 1.Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 0 3 3 5
999. Otras operaciones, . . £
o P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos
Total 7 12 19 12

Tiempo
promedio e
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviel

X PERIODO —OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavorde la Afavordel TS
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo N promediode
empresa usuario s
resolucién
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segtincorresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999.0tras operaciones, . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos
Total ‘ 45 42 87 12

Tiempo

Afavordela Afavor del promedio c&

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo

empresa usuario resolucién

3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segiincorresponda)

liga e gt s
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 13 " m a 8 'CC'
7

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas,
Tarjetala ici 1 0 1
] condiciones, acuerdos
2 Magica

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO —SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del vy
Producto  Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo avarde fa avorl = Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 1 0 i 16
productos y servicios
112 Atencidn al publice
39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 N N 15
servicio
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 19 74 a3 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
30.Fallas del sist inf ati dificults i
) _ allas del sistema informa |_cc_rque ificultan operaciones y 25 6 a2 1a
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electrénico
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 1 5 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 43
1incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 1 0 i 3
condiciones, acuerdos
19.0emoras o incumplimientos de envio de correspendencia o 3 3 19
999 Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 z 23

magica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Ti 0
i6n, Servic - Afavordela A favor del ‘Em'.)n
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario H
resolucion
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 28
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 25 34 16
104. Dinero Electranico
Tarjeta Lla i i 5ti ifi i
2 j_ ? 30.Fallas del sistema |nformatlcc_r que dificultan operaciones y 5 3 29 11
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N 0 N a8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
8949, Ot i .
N _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucidn

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre 2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO - AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucién

112, Atencién al pablico 39.Inadecuada atencidn al usuar_ict— Problemas en la calidad del 0 1 1 <
servicio

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que d

cultan operaciones y

e 14 3 17 18
servicios.

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 1 3 10

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
995, Otras operaciones .

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/o productos

17

i o
e o aa . Afavordela A favor del IemPn
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario -
resolucion
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 9 15 31
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 32
104. Dinero Electronico
2 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 2 3 5 21
Magica
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s o . 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otraz operaciones Lo
o P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos ] 3 3 28
servicios yfo productos
Total 14 2z 36 a7

Tiempo

Afavordela A favor del .
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucion

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Ago




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L
Mo meac . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuaro . s
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999, Otras operaciones, R
. 999, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

Tiempo
e . Afavor dela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 989 Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas f mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Juli

|i80 E r'\'1°dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Mo me—ac 5 Afavordela Afavordel '
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y < o s 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos N o 1 28
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos v} 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
e o . . Afavordela A favor del p
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ucidn
resolucid

. Lo 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas o 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N 5 1 [ 14
2 Tarjeta la i servicios.

Magica 104. Dinero Electrénico

112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

993. _Oi_:ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 18
servicios y/o productos

Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Ju

|i8° B r'i'nngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del T
Ol Ol
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avor dela ave r, € Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o N 5 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599. Otros motivos 2 o] 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 o 1 4
999, Of i o
. _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 11
servicios y/o productos

Tiempo
e . . Afavordela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 N . s
servicios.
104. Dinero Electrdnico
599, Otros motivos 2 o] 2 ]
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 2 o 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1] 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o 1 13
Total 13 32 45 (]

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del
empresa usuario

resolucion

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

ones dentro del mes Mayo 2024

|i80 E r'\"nngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavor del =TT
e oL . avor de la favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario =
resolucion
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 11 15 26 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999. Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 0 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 4 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrdnico
2.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 1 : 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 i 15
servicio
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error ] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos ] 2 2 10

i6n, Servic . Afavordela A favor del Tiem'?"‘
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico . a P ¥ 4 2 6 9
. servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros matives 3 1 a &
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
999, Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios yfo productos
Total 17 23 40 12

Tiempo

Afavordela A favor del it
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucion

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Oper: el mes Abril 2024

|i80 E r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del e
AP . avor de la favor del -
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas [ 19 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N 5 3
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 3 o 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 35
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios yfo
productos
18 Demaoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 8

Tiempo
e . . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ex
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y a 1 s s
servicios.
104. Dinero Electrénico 999 Otros motivos 2 1 3 6
) Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N ° N 5
aplicacién de tipo de cambio
995 Of i ici o
ras operaciones , servicios y/o 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 3 3 15
productos

Total 1z 15 27 13

Tiempo

Afavordela A favor del )
Total promedio de

empresa usuario v
resolucion

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2024

|i80 ﬂ r'i1°dg ca



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A favor dela A favor del Tiempo promedio

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo . Total ..
empresa usuario de resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8

955 Otros motivos z a 6 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 10

en app Ligo) servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 22

999 Otras operaciones , servicios y/o R . . .
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 15
productos
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1] 1 1 9

Producto o Producto Motivo de reclamo R i e Total LD

empresa usuario de resol

6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 1 5 [ 15

104. Dinero Electrénico | Operaciones 112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19

enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 o 5 ;

2 |Tarieta La Magica 999. Otros motivos 2 0 2 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14

999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
18 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

Afavor dela A favor del

Tiempo promedio
Total el =
de resolucion

empresa usuario

Total de redlamos ingresados en Febrero 2024

Total de Opera del mes Febrero 2024

|i80 B r'hnglca



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela A favordel =

N* Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 11

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1] 1 14

1 | Tarjeta Ligo
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 0 N 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 [ 22
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos 0 1 1 14

Tiempo
o, CreretE . Afavordela A favor del p
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del serv 1 2 3 2
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 g

104, Dinero Electrénico 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 2 o 2 a

Tarjeta La seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)

Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 B

2. Inadecuada o insufi

ente informacion sobre operaciones, productos y

" 1 o 1 8
servicio:
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 3 g 15
999. Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

|i80 g r'ﬁngica



- Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AEmeED PR TEEAEEL Y
empresa Absoll
96- Atencidn &l Piblicoal Pitlico Winedec vade dendtn 4 wsaio 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indebides 2 1 3 23
4 Modificacicn indebida de comisones 1 1 4
G-Transacciones 1o pocesaesimal - redizds 12 15 5 32 . 1
104- Dinero Eletrico
140 peions 10 reids 14 104 9 127 28
0-Fellas del sistema infomidico 8 5 13 16
01| Tarjeta La Mégica h
99-Otros - motves 2 1 3 7
3:Cobro de comisiones indebdes 1 1 12
18- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
- Publeidad engafosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios ylo produdtos N
0-Fellas del sistema infomidico 1 1 59
B-Problemes relecionados oon cajems automdicos de otras empress 6 19 5 30 20
999-Oros - motves 2 1 3 9
52 149 23 ‘ 224 ‘ 23

. - . it F P Ti

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AEEEER 2 a/orqd En tramite mpommed\.gde
empresa usuario Absolucién

BDifusitn de infor macdn sin autorizecion od wuario 1 1 23

96- Atencidn & Piblicoal Piblico

Svdec vz denitn a0 1 1 8

3:Cobro de comisiones indebdes 3 1 4 10

O-Transacciones o procesadasimd - redlizades 57 41 14 112 14

104- Dinero Elerénico 100 peionss 0 ot 43 46 21 110 24

WFdles del sistema infometico 14 3 7 14

02 Taida Lig 999-0tros - motves 7 9 9

1 1 2

110 peions 10 o 1 1 41

18- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37

999-Otras operaciones , servicios ylo productos X

- Publidad engafosa 1 1 1

B-Problemes relacionados on cajems automdicos de otras empresa 2 5 6 13 17

999-0tros - motvos 2 1 3 10

106 42 278

Afavordela AFavordel - TiempoPromediode
5 En trémite Total -
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del:01/07/2023 -Al:30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Afavor dela En tramite TiempoPromediode
empresa Absolucién
96- Atencion al Pibliccal Piblico 2lnadectada o insuficiente infomacion 2 2 9
2lnadectada o insuficiente infomacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebicas 2 2 5
6-Transacciones no  procesadasimal - realizacas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 2
19-Demoras o incumplimientos de envio de comespondencia 1 1 ., 7
104- Dinero Electronico .

30-Fallas del sistema infomdtico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del wsuario 1 1 20
0]  Tarjela La Magica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 2
3Inadeciada atercion al sari 1 1 14
99-t0s motives 8 6 14 6
6-Transacciones no  procesadasimal ~ realizacas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30Fallas del sistma infométo 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 3
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-0tos - mofives 5 2 7 5

54 126 33 213

Afavordela AFavordel TiempoPromediode:

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite .
empresa usuario Absolucion

2lnadectada o insuficiente infomacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no  procesadasimal ~ realzacas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 2 50 34 106 2%
104 Dinro Eletrico 24- Error enel tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema  infométizo 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otos - mofives 5 3 8 6
g Tes Lip 2lnadectada o insuficiente infomacion 1 1 2
6-Transacciones no  procesadasimal ~ realzadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de comespondencia 1 1 1 3 2
98018 Gperclofes St o podsts 30-Fallas del sistema infométizo 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otios - mofives 1 1 6
TOT, 89 120 48 74 15

Afavordela AFavordel TiempoPromediode
En trémite Total o
empresa usuari Absolucion
246 8l

i

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

NUMEROC DE OPERACION N EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del:01/04/2023 - Al:30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

A tavor o la A Favor dol

Tionspo Promedio s

Producto Operacion, Serviclo ¢ Producto WMotivo de reclam eexs s En trimite Absolicite
3-Cotro de comisiones indebrias 4 4 ]
§-Transacaonss 0o provesadasmal realcadss 13 3 [ 3
104- Dmero Bacranoy, g r
18-Creraounes 10 1ooonoodss 2 13 1 4 19
990-Otros mowvos 2 2 2
-Cobro de commsones mdebrias. 4 4 2
r
< 6-Transacones 1G procesadasimal realzadas 4 12 1 a 1%
01 | Tanea Ls Magea r
18-Operacones 0o recnooas 1 7 8 42
S93.0Ovas operacones | seracns o |19-Demorss & p 1 1 1
prodicios. 21- Putcdad snganoss 1 1 b
30-Fatas del seema nomass 3 3
F
38-Problomas reéSconados Con Camnes SUNMass d8 oras eapress 1] 32 8 43
960-Otros mooe 16 1 17 2
TOTAL " 0 15 156 3
Producto Operacion, Servicio o froducto Motivo de reclamo AVMOIOEN |-KFNES| | e ity
empiesa usuano
- Memnn 3 Pubboy 38-Inadeceada @enaon 3 uswans ! 1 5
3-Cobro 02 comsines ndebitas 1" 1 12 4
& 8- Transacaones na procesadasimal reskzadas k) " 42 3
104- Dinara Becrdnoo @ r
18-Opsranones no eKonocas a0 L 2 L 25
$99-Ceros mofvos 3 1 4 8
- 3-Cobro 45 comesones indebisas 5 1 L] 3
02 Targia Lige r
6-Transacoones no procesadasimal makzadas 14 ko 6 56 18
KOO8 18-Cperacores 1o 1Konecias 13 1
09-Oras oparacionss , SeNVKIos D |, e .
Sroducks 30-Fatss dal simema miomatcs ' 1 1
34-Error en bos dakos del wsuano regastrado 2 2 4
38-Probiemss reaonnaios $on CaR6 IUMaNss da oras empresas 2 2 5 35
$99-Otros movos 34 | 35 3
TOTAL 34 44 % %

Afavordela  AFavor del Ar Tiempo Promedio de
En tramite Total -
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del:01/01/2023 -Al:31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel

empresa

Tiempo Promedio

N* Producto Motivo de Reclamo Pendientes Total

usuario de Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28

La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sistema informatico 3 2 6 11

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

N°

Producto

Motivo de Reclamo

Afavordela
empresa

A favor del
usuario

Tiempo Promedio
de Absolucién

Cobros indebidos 5

Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2

Fallas del sistema informatico 1 6 8 3

Problemas con cajeros automaticos

Otros motivos

TOTALES

Afavordela A favordel

empresa

Tiempo Promedio

Total
- de Absolucion

) Pendientes
usuario

TOTALES GENERALES 17

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE

124285



- Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del:01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

AFavor de | A Favor del Siofpo
Producto  Motivo de reclamo BV s S Pendientes Total promedio de
empresa usuario /
Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Tral?saocnon% no procesadas/mal 5 ) 4 51 10
realizadas
§ Tarjeta Problemas presentados con tarjeta T 6 1 14 2
LaMagica  |noeraciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Ofros motivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 7 19 112 10
No a Favor del A Favor del il
Producto  Motivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuario ;
Absolucion
o— Problemas presentados con farjeta 7 0 10 6
Z Tetjon Lige Operaciones no reconocidas 1" 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
inadecuada atencion 0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Ti
No a Favor del A Favor del i

Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total promedio de

Usuario usuario :
Absolucion

Tiempo
loaF I /or del
Hera ey o8 el Pendientes  Total General promedio de
Usuario usuario :
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 11

|Nim. Operaciones Monetarias: | 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del:01/07/2022 -Al:30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Avordela A Fayor dal TEpe
Producio Moiva de redamo Pendientss promedio de
empresa GSuang Absolucitn
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Transacciones no procesadas/mal
realzadas " 3 2 2% ’
1 Tanesls |Problemas preseniados con arels 7 2 0 9 5
Magica  |Operaconss no reconoodas 11 ] 5 25 21
Probl 0N Cajeros aulomastos 8 59 3 70 17
inadecuads aEncion 0 0 0 0
Okos mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 39 84 10 133 1"
e Bvordela A Favor dal gy -
Moivo de redemo promedio de
emprasa USUEMa Ao
Cobros incebidos 5 3 0 8 )
Transacciones no procesadas'mal
K 12 47 6 65 ]
Problemes presentados con anes 3 7 1 1 2
£ Toqenligo Operacones no 1econoocas 3 2 1 & 13
Prablemas con cajeros automasions 1 4 2 7 12
nadecuads sEncion 0 0 0 0
Otos mokvos 3 7 Q0 10 6
TOTAL 21 70 10 107

o Ll Tiempo
Producin Motvo de rademo 4 = c SN Pendiendss proniedio de

Absolucién

Pendienfes  Tolal Ganersd

[votaies Generales

[NJm. QOperaciones Monesrias: | 75045 l




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo promedio de

AFavordela A Favordel

Producto  Motivo de reclamo Pendientes| Total

empresa usuano Absolucidn
Cobros indebidos
Transacciones no
procesadasimal realizadas 4 v 8 L 3
Problemas presentados con 5 0 1 3
1| Tajetals |tarjeta
Magica | Operaciones no reconocidas 5 1 8 16
Problemas con cajercs
afloicns 4 37 13 54 19
Inadecuada atencidn 0 0 0 0
Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12
Produclo.  Motive de reclame AFavordelas AFavordel Tiempo promgd:o de
empresa usuario Absolucian
Cobros indebidos 1 0 0 1 4
Transacciones no
procesadas/mal realizadas 19 u 3 e 8
Prpblemas presentados con 3 11 0 14 4
2 | Tarjeta Ligo et
Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20
Problemas con cajeros
automaticos 1 & 0 L »
Inadecuada atencién 0 2 0 2 8
Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

AFavordela AFavor del Tiempo promedio de

Producto  Motivo de reclamo Pendientes| Tota!

empresa usuarnio Absolucion

AFavordela AFavordel Pendientes Total Tiempo promedio de
empresa usuarnio s General Absolucién

[Totales Generales

Nam. Operaciones

Monetanias: 15




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del:01/01/2022 -Al:31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

01

NO

Producto

Tarjetala
Magica

Producto

Motivo de reclamo

0ros INdenIdos
Transacciones no procesadas/mal realizadas

Fallas del sistema Operaciones no

reconocidas ] .
Problemas con cajeros automaticos

Inadecuada atencion al usuario

Otros motivos
TOTAL

Motivo de reclamo

Afavorde la
empresa

Afavorde la
empresa

AFavor del
usuario

31
2
4

29
1

78

AFavor del
usuario

Pendiente

Pendiente

Total

Total

0J0](0) UenIto O
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | Tarjeta Ligo Operaciones no reponocidas - 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 29 203
Afavor dela AFavor del Pendientes
empresa usuario
TOTALES GENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




- Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Motivo de reclamo Nanavqr AFavord_eI Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 164
Producto Motivo de reclamo Nanavqr AFavorqel Pendientes  Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo | Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
7

No a Favor del Usuario

A Favor del usuario

Pendientes

| Totales generales

48

203

27

278

| Num. Operaciones Monetarias:

| 61269

‘9 Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE - 2021
Del:01/07/2021 -Al:30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Producto Motivo de reclamo Nanavqr AFavord_eI Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La| Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1
TOTAL 65 91 6 162
Producto Motivo de reclamo Nanavqr AFavorqel Pendientes  Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo | Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
8

No a Favor del Usuario

A Favor del usuario

Pendientes

| Totales generales

102

188

14 303

| Num. Operaciones Monetarias: |

50704

‘9 Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del:01/04/2021 -Al:30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

No a Favor AFavordel

. ) Pendientes Total
del Usuario usuario
O

Producto Motivode reclamo

ODros INAeDIdoS :
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operadones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27

Otros motivos 0

Producto Motivode reclamo :; %:3;:; A':as‘ﬁ::ijsl Pendientes Total
obros Indebidos V
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operadones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
Noa Favor delUsuario | A Favordel usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| NUim. Operaciones Monetarias: | 51821 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del:01/01/2021 -Al:31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Total

Total

Producto Motivo de reclamo :; %z:;’:i’; Al:f;::::sl Pendientes
obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8
La Magica | Operadones no reconocidas 46 260
Problemas con cajeros automaticos 1 7
Otros motivos 1
Total 53 405 0
Motivo de reclamo Lo Favt_)r AFavort_jeI Pendientes
del Usuario usuario
obros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1
Ligo Operadones ho reconocidas 7 60
Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos 1
Total 16 118 0
Noa Favor delUsuario| AFavordelusuario| Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592

| Ndm. Operaciones Monetarias:

| 57829 |
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