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Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO - FEBRERO 2026
Del: 01/02/2026 - Al: 28/02/2026

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
oa o . Afavordela | Afavordel
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promediode
empresa usuario M
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 12 36 48 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 5 1 6 4
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
L J 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 2 4 9
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 1 3
acuerdos 2
Tiempo
. . . Afavordela | Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario e T
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 8 4
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 5
productos y servicios
104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones vy servicios 2 2 4 4
2 -
Magica
0
2 2
Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 5
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 5
2
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 13
Total ‘ 9 11 20 6

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total

Total de reclamos atendidos en Febrero 2026

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2026
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Peruanas
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INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS
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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
oa " . Afavordela Afavordel lempo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario P
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 3 1 4 )
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
L J 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 1 2 10
Total ‘ 37 25 62 5
Tiempo
o e 5 Afavordela Afavor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario e
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 2 4 8
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 2
productos y servicios
104. Dinero Electrénico - . . .
Tarjetala 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 6
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0
Total ‘ 6 2 8 7

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total

Total de reclamos atendidos en Diciembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem
oa o . Afavordela Afavordel empo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
" 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5

Afavordela Afavor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones vy servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordel
empresa usuario

Afavordela
Total

Total de reclamos atendidos en Noviembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavordel g

Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario 7
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y

. 2 1 3 7
servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . .

g 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1

acuerdos 3

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2

Tiempo

Afavordela Afavor del

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Octubre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

., L. . Afavordela | Afavordel g
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 0 1 12
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - " . .
g 8 ! ' 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda 1 0 1 12
Total ‘ 30 22 52 10
Tiempo
o e . Afavordela Afavor del 5
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0
Total ‘ 5 5 9 9

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordel
empresa usuario

Afavordela

Total de reclamos atendidos en Setiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiem
oa o . Afavordela Afavor del empo
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 2 3 6
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
" 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, ) ) 5
acuerdos
999. Otras operaciones, servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
y/o productos 1 1 20
Total ‘ 20 50 70 9

Afavordela Afavordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario "
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Oty i ici
as operaciones, Servicios 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Tiempo
Afavordela Afavordel -
3 Total promedio de
empresa usuario .

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO - JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela Afavor del L

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidén al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - . . -
Ieta Le ine ectronic 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12

Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario el
6. Transacciones no procesadas /mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica . . . . .
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1

servicios

999. Otras operaciones,, servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Total ‘ 9 17 26 14

Ti
Afavordela Afavordel s
) Total promediode
empresa usuario s
resolucion

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavor del UGS

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5

servicios

j i 104. Dinero Electrénico - . . -
1 Tarjeta Ligo ine ectronic 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, condiciones, 2 2 13

acuerdos

Tiempo
.. - . Afavor dela Afavordel N
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario oA
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarietala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 leé ica
g 3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1

servicios

999. Otras operaciones,, servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

., Operacion,Servicio o - : Afavordela  Afavordel Tlem.po
N Producto Producto Motivo de reclamo empresa TSR promedlolde
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y N 1 3 15

1 | Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos

999. Ot i B
irasoperaciones 999. Otros motivos 1 0 1 15

servicios y/o productos
‘ Total 13 12 25 16

" -~ Tiempo
Operacion,Servicio o Afavordela Afavordel

N° Producto Motivo de reclamo promedio de

Producto empresa usuario .
resolucién

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12

104. Dinero Electrénico 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastosy tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. Otras operaciones, . . .
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo
promediode
resolucién

Afavordela A favordel
) Total
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario >
resolucion

Operacion,Servicio o Afavordela Afavordel

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencidn al publico - 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34. Error enlos datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

. - Tii
Operacion,Servicio o ) Afavordela  Afavordel |em.po
N° Producto Motivo de reclamo . Total promediode
Producto empresa usuario s
resolucién
., . 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad
112. Atencidn al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjetala 104. Dinero Electrénico
Mégica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastosy tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 1
corresponda)
i 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

Total de Operaciones dentro delmes Abril 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela Afavordel ——

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo ) promediode
empresa usuario

resolucion

39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencidn al publico . 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 | Tarjetaligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) )
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. Ot i , . . .
. 'ras operadones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Tiempo
. ., . ) Afavordela Afavordel
N Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo ) promedio de
empresa usuario 9
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tari L 6 0 6 6
2 arjetala servicios
Mégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 2
productos y servicios
999. Otras operaciones, ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos enMarzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela  Afavordel Tiempo
avordela avor de
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo ) promediode
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 1 7
comoseguros, |ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético quedificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa demoneda extranjera y aplicacion de ) 0 ) 4
tipo de cambio
8. Resolucién de contrato 2 0 2 2
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones,
- 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . L.
L. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Afavordela Afavordel Tiempo

' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo promedio de

empresa usuario fys
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjetala i 4 0 4 5

P servicios
Mégica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios

999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela Afavordel =
) Total promedio de
empresa usuario s
resolucion

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO - ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavor del e

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promediode

empresa usuario 7
resolucién

3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos ytributos

1 2 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 15 2 17 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 0 1 1 2

productos y servicios

1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,

. P 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos

1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5

8. Resolucion de contrato 2 0 2 5

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20

999. Otras operaciones ,

servicios y/o productos

19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6

., . ) Afavordela Afavordel U
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario e
resolucién
112, Atencién al Pablico 39. Inadecuada atencién al usuario - P'roblemas en la calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) o ) s
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema |nformat|co.q.ue dificultan operaciones y 19 3 » 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tarj(?te?La 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
promediode
resolucion

Afavordel
[THETT)

Afavordela
empresa

Total

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Ener




Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024

|i80 B r'ffdgica



Producto

1 Tarjeta Ligo

Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela Afavordel
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 7
resolucién
. - 39. Inadecuada atencién al usuario -Problemas en la calidad del
112. Atencién al Publico o 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 2 0 2 2
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999, Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjetala
Mégica

Ti
., . . Afavordela Afavordel fempo
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T n
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 o 1 3
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
S P v 1 3 % 4
servicios.
104. Dinero Electrdnico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 11
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados enDiciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
o e 5 Afavordela Afavordel
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promediode
empresa usuario 2
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos ) 0 ) 5
(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico 'q'ue dificultan operaciones y 1 3 17 7
servicios.
1.Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electronico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
‘ Total 43 44 87 10

ligo B r'ﬁngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

. . . Afavordela Afavor del UEGES
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos 1 0 : -

(tales comoseguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pélizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999. Otras operaciones, . . -
o P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos

Total 7 12 19 12

Tiempo
promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Novie! 2024

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavorde la Afavordel
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo N promediode
empresa usuario s
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segtincorresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999.0tras operaciones , . . L
- 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela | Afavordel

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivode reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglincorresponda)

.
I I ‘. C’ 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones Lq ‘ H
' d s v 13 .ma 8" CC
7

2 0 2 5

servicios.

104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas,

au 1 0 1
condiciones, acuerdos

Tarjetala
Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del (L3
Producto  Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo avarde fa avor. = Total promedio de
empresa usuario -
resolucién
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, N 0 N 16
productos y servicios
112 Atencidn al publice
39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 N N 15
servicio
B6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 19 74 a3 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
_ _ 30.Fallas del sistema |nfDrmatlF? que dificultan operaciones y 25 6 a2 1a
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electronico
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s N s 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 43
1.incumplimiente de clausulas de los contratos, pélizas, N 0 N 3
condiciones, acuerdos
19.0emoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 3 3 19
998. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 z 23

|i80 r'ﬁ’dgica



Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tarjeta La
Magica

e . Afavordela A favor del ﬁemPo
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 25 34 16
104. Dinero Electronico . . L . .
30.Fallas del sistema mfurmatl_tc_r que dificultan operaciones y 26 5 20 11
servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N 0 N 48
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
9949, Ot i L
N _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20
Afavordela A favor del T PD
2 Total promedio de
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

resolucion

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre 2024

lgo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

. - 39.Inadecuada atencidn al usuaric - Problemas en la calidad del
112_atencidn al pablico o 1] 1 1 5
servicio

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

- 14 3 17 18
et servicios.
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 1 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
999. Otras operaciones ...
P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/fo productos

Total 17

Ti o
e o aa ) Afavor dela A favor del Iean
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario ee
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 g 15 31
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 32
104. Dinero Electrénico
2 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 2
Magica servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 0 4 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
995, Ot i :
N _ras OPEraciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos Q 3 3 28
servicios y/o productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavor dela A favor del :
Total promedio de

empresa usuario v
resolucidn

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto 2024

|i80 B r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del L
Mo meac . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo X promedio de
empresa usuario =
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999, Otras operaciones, R
. 999, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

e . Afavordela A favor del Tiem|".lr_i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

es dentro del mes Jul




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del o
Mo me—ac . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y < o s 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
O aniC . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servico o Producto Meotivo de reclamo = Total promedio de
empresa usuario

resolucion

. Lo 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas o 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N 5 1 [ 14
2 Tarjeta la servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
993. _Oi_:ras Qperaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 B g 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario .
resolucién

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Opera es dentro del mes Junio 2024

|i8° B r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del T
Mo oo . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuaro . s
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 o 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 o 1 4
999. Ot i o
N _ras OREraciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 11
servicios y/o productos

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |em|l'_m
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 s s
servicios.
104. Dinero Electrénico
599, Otros motivos 2 o] 2 ]
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 5 ° 5 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1] 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 13
Total 13 32 45 o

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario .
resolucion

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2024

|i80 g r'hadgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela Afavor del =TT
e, @0 . favor de la favor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario -
resolucién
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 11 15 26 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 [ 14
999. Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operacionesy a N 1 .
servicios.
3 .Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
2 Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 1 1 N
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en |z calidad del
0 1 1 15
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error o] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10

Tiempo
e . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico o a P Y 4 2 6 g
servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros mativos 3 1 s &
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
999. Otras operaciones ..
o P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 g 10 13
servicios y/o productos
Total 17 23 40 12

Tiempo

Afavordela A favor del :
Total promedio de

empresa usuario .
resolucion

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2024

|i8° B r'hngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del e
e e . avor de la favor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas [ 19 25 8
30. Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones y . N 5 3
servicios
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacidén que induce al error 3 o 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operacicnes , servicios yfo
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia v} 1 1 B

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |em|l'_m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 15
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 6
servicios.
104. Dinero Electronico 999 Otros motivos 2 1 3 B
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 o] 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N 0 N s
aplicacién de tipo de cambio
999 Of i ici o
ras operaciones , servicios y/o 28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 3 3 15
productos
Total 1z 15 27 13

Tiempo
Total promedio de

Afavordela Afavor del
empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Oper el mes Marzo 2024

|i80 B r'ﬁ’dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Producto

Tarjeta Ligo

Producto

Tarjeta La Magica

II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

on, Servicio o Producte

104. Dinero Electrénico | Operaciones
en app Ligo)

'999. Otras operaciones , servicios y/o

productos

Motivo de reclamo

A favor dela A favor del

empresa

. Total
usuario

Tiempo promedio
de resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 g 15 8

895. Otros motivos 2 a & 13
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 10

servicios

112.Operacicnes no reconocidas sin abeno temporal 1 1 2 9
34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa s} 1 1 11
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 a2
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 s} 1 15
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error s} 1 1 g

wor dela A favo

Tiempo prome:

Total de redlamos ingresados en Febrero 2024

empresa

o Producto o de reclamo Total d
empresa usua € res
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 1 5 [ 15
104. Dinero Electrénica | Operaciones 112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19
enapp Ligo) 30. Fallas del sistema inform o que dificultan operaciones y 3 o 3 ;
servicios.
999, Otros motivos 2 o] 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

A favor de la A favor del

usuario

Total

Tiempo promedio

de resolucién

Total de Opera es dentro del mes Febrero 2024

Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela A favordel &

N* Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo X Total promedio de
empresa usuario

resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 11

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1] 1 14

-

Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 o 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 [ 22
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos 0 1 1 14

Total

Tiempo
e . . Afavordela A favordel p
N*® Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servi 1 2 3 2
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 g
- 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
Tarjeta La 104. Dinero Electrénico g R ¥ { 2 1] 2 4
3 1 seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 B
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 1 ° N s
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 3 g 15
999, Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

el mes Enero 2024

|i80 B r'ﬁ’dgica



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo LR ﬂsnpoPrumed@ ¢
empresa Absolucién

96- Atencion  Publicoal Pdblico 3-Inadec vada atencidn al usuario 1 2 3 2

3Cobro de comisiones indetidas 2 1 3 23

4 Modificacion indebida de comisiones 1 1 4

6-Transacciones no procesadasimal realizadas 12 15 5 32 11

104- Dinero Elecrinico "
180 peraciones 10 reconocies 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informéico 8 5 13 16
01| Taieta La Magica

999-Ovos motivos 2 1 3 7

3Cobro de comisiones indetidas 1 1 12

19- Demora de envio de comespondencia 1 4 1 6 17

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , serviios ylo prodictos .

30-Fallas del sistema informéico 1 1 59

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 6 19 5 30 20

999-Oros motivos 2 1 3 9

52 149 23 224 23

. - . \f F P Ti
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AETTER 2 avordg ‘ En tramite Total mponomai\_gde
empresa usuario Absolucién
33-Difusidn de infor macidn sin autorizacion del usuario 1 1 23
96- Atencidn al Pdblicoal Publico

30-Inadec vada atencitn &l suaro 1 1 8

3Cobro de comisiones indetidas 3 1 4 10

6-Transacciones no- procesadasimal realizadas 57 41 14 112 14

104- Dinero Electrnico 180 peraciones 1o reconocidas 43 46 21 110 24

30-Fallas del sistema informético 14 3 17 14

02|  Tajela Ligo 9990105 moivos 7 2 9 9
Lnadecuada o insufcente informcidn 1 1 2

10 peraiones 10 Teconocies 1 1 41

19- Demora de envio de cormespondencia 1 3 1 5 37

999-Oras operaciones , serviios ylo productos

21- Publcidad engafiosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 5 6 13 17

999-Oros mativos 2 1 3 10

130 106 42 278
Afavordela AFavordel - TiempoPromediode
5 En trémite Total -
empresa usuario Absolucion
TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 65 419 20

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del:01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto o Producto Afavor dela AFavordel B e TiempoPromediode
empresa usu: Absolucién
96- Atencién al Pdblicoal Pdblico 2Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2Inadecuada o insuficiente informacin 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
19-Demoras o incumplimientos de envio de corespondencia 1 1 , 7
104 Dinero Becineo 30Fallas del sistema informético 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01|  TarjetaLa Magica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 22
3%-Inadecuada atencion a  usuario 1 1 14
999-Orros - mafivos 8 6 14 6
6-Transacciones no  procesadasimal  realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30Fallas del sistema informético 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Ovros - moiivos 5 2 7 5
‘ 54 126 33 213 21

Afavordela AFavordel TiempoPromediode:
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite .
empresa usuario Absolucion
2lnadecuada o insufciente informacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones  no  procesadas/mal  realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Blectrénico
24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30Fallas del sistema informético 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 8 8 18
999-Ovos - motivos 5 3 8 6
0z T Ligo 2lnadecuada o insuficiente informacion 1 1 21
6-Transacciones  no  procesadas/mal  realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de corespondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
30Fallas del sistema  informético 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Orros ~ mafivos 1 1 6
89 48 257

Afavordela AFavordel
empresa usuario

TiempoPromediode
Absolucion

‘ En tramite Total ‘

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 81

ERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del:01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavor o la A Favor ded

3-Cotro de comisiones indebras 4 4 ]
§-Transacaonss 1o provesadasmal realeadss 13 3 [ 3
104- Oinero Ercrémen 4 b
18-Operantnes 15 190uneodss 2 13 1 @ 19
999-Otros mowvos 2 2 2
-Cobro 0 comsmones ndebrias 4 4 2
r
g §-Transacoones NG procesadasimat realzadas 4 18 1 2 1%
o | Targa La Magea b
18-Operacones o recnooras ! 7 8 2
293-Oras & 16-De envio de Correspongence 1 1 1
producos 21~ Publadad engaiosa 1 1 15
30-Fatiss del seema nhomaxs ] 3 2
38-Problemas T CIBIDS UM 08 OTa eEpras ] £ 8 43 i -
090-Otros movoe 16 1 7 2
TOTAL i 0 15 1506 13
Producto Operacion, Servicio o froducto Motivo de rectamo AVROIOER' | |AFaVE 3] il o e
ermpresa usuario Alisolucit
Henan 3 Publoy 3-Inadeceada aenaon o ! 1 ]
3-Cobro 02 comesnes roebtas 1" 1 A 4
- Transaones na procesadasimal reskeadas A ] 42 3
104 Dinda Blcrbrico 2 b
18-Cperaneres 6 1arocHs 2 i 2 o7 25
909-0rros ootvos 3 1 4 &
. - 3-Cobro g5 comesones indebisas 5 1 o 3
02 Tariia Ligo . . r
G- Transacoones no provssadasmal rakzadas 14 38 4 58 18
. st 18-Operaconss 1o 1econociiss 13 1
209-Oras oparacionss , S6IVKios i
. zmmma ko 1
DrOdUCKS 30-Fatss dal smmma nhmates 1 1
34-Error an los dalos del usuano regsirado 2 4
38-Probiemss relaonnaaios Ton CARCDe IVNMaNss de OFas Snpresss 2 28 ]
999-Otros movvos 34 1 35 3
TOTAL 134 144 2% 304 1%

Afavordela  AFavordel - Tiempo Promedio de
A En trimite Total 7
empresa - Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

IMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149538



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del:01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel

. Tiempo Promedio
Pendientes Total

N®  Producto Motivo de Reclamo 2 5
empresa VTR ¢) de Absolucién

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1

Fallas del sistema informdtico
Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos

TOTALES

Afavordela A favordel
empresa usuario

- Tiempo Promedio
N° Producto Motivo de Reclamo -
de Absolucién

Cobros indebidos
Transacciones no procesadas
Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2
Fallas del sistema informético
Problemas con cajeros autométicos
Otros motivos

TOTALES

A favor del

Afavordela S Tiempo Promedio
. Pendientes Total L
empresa usuario de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

UMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 124285



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del:01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A Favor de | A Favor del Hofpe
Producto  Motivo de reclamo BVOR e R Pendientes Total promedio de
empresa usuario /
Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Tral?sawones no procesadas/mal 5 9 4 51 10
realizadas
§ Tarjeta Problemas presentados con tarjeta 7 6 1 14 2
LaMagica |noeraciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros motivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 7 19 112 10

Tiempo

Producto  Mofivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuario :
Absolucion

No a Favor del A Favor del

Cobros indebidos 0 3 9
Traqsaocnom no procesadas/mal 1 33 1 45 10
realizadas
o— Problemas presentados con farjeta 3 7 0 10 6
Z Tetjon Lige Operaciones no reconocidas " 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
inadecuada atencion 0 1 0 1 7
Ofros motivos 2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Ti
No a Favor del A Favor del i

Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total promedio de

Usuario usuario :
Absolucion

Tiempo
NoaF del A Favor del
- e - Pendienles Total General promedio de
Usuario usuario ;
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 1

|Nim. Operaciones Monetarias: | 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Producio

1 Tanes Le
Magica

III TRIMESTRE — 2022
Del:01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Moiva de radamo

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas/mal
realzadas

Problemas presentados con anets
Operacones no 1econ0ooas
Problemas con cajeros automéscos
Ihadecusda aEncion

vordela

empress

o~

oo w

Pendients

Tiempa

promedio de

Absolucin

Producio

2 Tangta Ligo

Cobros indebldos

Transacciones no procesadas/mal
{reaizadas

|Problemes presentzdos con farjets
(Operaciones no recanoocas
Problemas con caeros automasoos
nadecuads sEncidn

Oros motvos

TOTAL

Afvordela
empresa

A Favor dal

USUaRg

Tiempo
promedn de

Absolucicn

Producin

Mosvo de rademo

Pendieniss

Tiempo
promedio de

Absolu

cidn

[Toties Generales

Pendien®s

Totst

lNJm. Operacones Monesrias:




Tarjetas

Prepago

Producto

Tarjeta L

Peruanas

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Motivo de reclamo

AFavordela

empresa

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A Favor del
usuano

Tiempo promedio de

ta!
Total Absolucion

Pendientes

Producto

2 | Tadets Ligo

Cobros indebidos 3 0 0 3 3

Transacciones no

procesadas/mal realizadas L 7 3 L ?

Problemas presentados con

tarjeta 5 0 1 3

Operaciones no reconocidas 5 1 8 16

Problemas con cajeros

Pl %ih 4 37 13 54 19

Inadecuada atencidn 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12

AFavordela AFavordel Tiempo promedio de
Motivo de reclamo .
empresa usuano Absolucian

Cobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 U 3 3% 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no recenocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros

automaticos 1 . 9 k .

Inadecuada atencién ] 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

N* Producto

Motivo de reclamo

AFavordela
gmpresa

A Favor del
usuario

Tiempo promedio de

Pendientes Absolicién

AFavordeia AFavordel Pendient Total Tiempo promedio de
gmpresa usuaio | CNORROIES) Goneral Absolucion
| Totsles Generales 84 131 i) 236 1
Num. Operaciones 75574

Monetarias:




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del:01/01/2022 -Al:31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela  AFavor del

. Pendientes Total
empresa usuario

Producto Motivo de reclamo

00ros INaeniaos

Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
. Fallas del sistema 4 2 6
01| raeala Operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Magica | problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL 37 78 33 148
N° Producto Motivo de reclamo Afavordela  AFavor d.el Pendientes Total
empresa usuario
0]0](0 naepido A
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | Tarjeta Ligo Operaciones no reponocidas - 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 29 203
Afavor dela AFavordeI ‘ Pendientes Total
empresa usuario
TOTALES GENERALES 211 62 351

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavor del

Producto Motivo de reclamo Pendientes Total

del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 164

NoaFavor AFavor del Pendientes  Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario

Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6

Otros motivos 3 4 1 8

7

No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE - 2021
Del:01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavor del

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

del Usuario usuario

Cobros indebidos 9 9

Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37

Otros motivos 1 1

TOTAL 65 91 6 162

NoaFavor AFavor del

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

del Usuario usuario

Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6

Otros motivos 1 8 1 10

8

No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303

| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del:01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor AFavordel

. . Pendientes Total
del Usuario usuario
O

Producto Motivode reclamo

obros Indebidos ]
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27

Otros motivos 0

No a Favor AFavordel

Motivo de reclamo del Usuario usuario Pendientes Total
obros indebidos O
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor delUsuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| NUm. Operaciones Monetarias: | 51821 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del:01/01/2021 - Al:31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Noa Favor AFavordel
del Usuario usuario

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconodidas 46 260 306
Problemas con cajeros automaticos 1 7 8
Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

Noa Favor AFavordel
del Usuario usuario

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 (1} 134
No a Favor delUsuario | A Favordelusuario| Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| Nim. Operadiones Monetarias: | 57829 |
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