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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — DICIEMBRE 2025
Del: 01/12/2025 - Al: 31/12/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa a9 . Afavordela | Afavor del )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 23 42 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 0 5 2
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 3 1 4 2
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
g 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 6 0 6 3
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 3 0 3
acuerdos 7
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 1 2 10
Total ‘ 37 25 62 5

Afavordela  Afavor del Tiempo

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 2 4 8
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 1 0 1 2

productos y servicios

104. Dinero Electrénico
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 2 0 2 6
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 3
0

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavor del
empresa usuario

Afavordela
Total

Total de reclamos atendidos en Diciembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — NOVIEMBRE 2025
Del: 01/11/2025 - Al: 30/11/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa a9 . Afavordela | Afavor del )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . " . -
g 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5

Afavordela  Afavor del Tiempo

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 8

como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

104. Dinero Electrénico . " . -
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0

Total ‘ 6 2 8 7

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavor del
empresa usuario

Afavordela

Total de reclamos atendidos en Noviembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — OCTUBRE 2025
Del: 01/10/2025 - Al: 31/10/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa a9 . Afavordela | Afavor del )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 3 14 5
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 6
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 2 1 3 7
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
g 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 0 5 6
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 1 1
acuerdos 3
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos
1 0 1 2
Total ‘ 21 5 26 5
Tiempo
., . ) Afavordela  Afavor del N
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario ey
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 2 5 6
1. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 8
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
104. Dinero Electrénico - L . -
Tarjetala 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 7
0
Total ‘ 6 2 8 7

Tiempo
Afavordela  Afavor del p
) Total promedio de
empresa usuario el

Total de reclamos atendidos en Octubre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Octubre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Aa a9 . Afavordela | Afavor del )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 0 1 12
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - " . -
g 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3
acuerdos 1
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda 1 0 1 12
Total ‘ 30 22 52 10
Tiempo
o . . Afavordela  Afavor del N
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario T
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2.Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios 0

Tiempo
Afavordela  Afavor del p
) Total promedio de
empresa usuario oA
resolucién

Total de reclamos atendidos en Setiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavor del TS

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6

2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y

. 1 2 3 6

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - " . -

g 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 7

acuerdos

999. Otras operaciones, servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos

y/o productos 1 1 20

Tiempo
., . . Afavordela  Afavor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 3
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Magica
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Otras operaciones, servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavor del
empresa usuario

Afavordela
Total

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela  Afavor del s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
L 8 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 13

acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12

Afavordela  Afavor del Tiempo

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22

. 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 Tarjetala
Magica

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10

seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones, servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela  Afavor del
empresa usuario

Total

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela  Afavor del TS

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
j i 104. Dinero Electrénico - " . -
1 Tarjeta Ligo 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13
acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12
Tiempo
., . . Afavordela  Afavor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario 97
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica ) ) ) . )
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones, servicios . . L
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela  Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

., Operacién, Servicio o - : Afavordela A favordel I Tlemfao
N Producto Producto Motivo de reclamo empresa TSR Tota promedio de
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 1 3 s
1 | Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , .
. P 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
‘ Total 13 12 25 16

Tiempo
Operacion, Servicio o ) Afavordela A favordel .p
N° Producto Motivo de reclamo ) promedio de
Producto empresa usuario "
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electrénico

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. 'O'tras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo

Afavorde la | Afavordel p
. Total promedio de

empresa usuario "
resolucion

Total de reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2025 469,622




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

a4 a0 Tiem
Operacién, Servicio o Afavordela A favordel € !:o
Motivo de reclamo Total promedio de

Producto empresa usuario

resolucion

39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencidn al publico . 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

a4 - Tii
Operacion, Servicio o ) Afavordela A favordel |em.po
N° Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario 9
resolucién
» " 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad
112. Atencion al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjeta La 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin 1 0 1 1
corresponda)
i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavorde la | Afavordel

empresa

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

447,313

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Ti
Afavordela  Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencidn al publico = 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 | Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales ) 0 ) )
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. Ot i , . . .-
. 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Afavordela  Afavordel Tiempo

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario oA
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarietala L 6 0 6 6

P arjeta servicios
Magica

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 2 0 2 4

como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 3

productos y servicios
999. Otras operaciones -

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela | Afavor del Tiempo
avordela avor de 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 9 7
comoseguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de ) 0 ) 4
tipo de cambio
8. Resolucion de contrato 2 0 2 2
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 o 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . L.
. P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Afavordela | Afavordel Tiempo

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 9
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjetala servicios 4 0 4 5

Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales

. 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . -
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Af del Af; del Tiempo
avordela avor de 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario et
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos ytributos 1 5 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 ) 17 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 0 1 1 2
productos y servicios
. . 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas, 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5
8. Resolucién de contrato 2 0 2 5
35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6
28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 0 1 1 20
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos . . B .
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6
0 38 31 69 6

., . . Afavordela | Afavordel e m.po
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario o
112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencién al usuarlo.—'ProbIemas en la calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos ) o ) s
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema |nformatlct.) .que dificultan operaciones y 19 3 » 4
104. Dinero Electrénico Servicios.
2 Tarj(?tém 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Méagica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela  Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2025




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2024
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Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tarjeta Ligo

Producto

Tiempo
Afavordela  Afavordel 5
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
. - 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencién al Publico . 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 2
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y
. 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 o 1 5
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjetala
Magica

Ti
., . ) Afavordela  Afavordel € m.po
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario e
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones
od P y 21 3 2 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela  Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Diciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Af del Af: del Tiempo
avordela avor de 3
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos ) 0 ) 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fall . . - e .
allas del sistema |nformatlc9 gue dificultan operaciones y 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos

lico B |"i1°c‘|8ica



Tarjetas

Peruanas
Prepago

Tiempo
., L. 5 Afavordela  Afavor del )
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 1 .

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segtin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999. (_)'fras operadiones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos

Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela  Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela  Afavor del Tiempo
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promediode
empresa usuario s
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones . . L
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos
Total ‘ 45 42 87 12

Tiempo
promedio de
empresa usuario resaliEe

Afavordela | Afavordel

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)

.
I I l. c' 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones Lq . H
' : > / 13 1 Ma 8! ca

servicios.

104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas,
Tarjetala condiciones, acuerdos

Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
promedio de
resolucién

: Afavordela A favor del
Motivo de reclamo X Total
empresa usuario

' Producto  Operacidn, Servicio o Producto

1 Tarjeta Ligo

Iigo

2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones,

e 1 o 1 16
productos y servicios

112 Atencidn al publico

39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del o N N 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 74 93 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 a4 =]
30.Fallas del sist informati dificult: i
allas del sistema informa |ch:; que dificultan operaciones y 26 6 32 14
) servicios

104. Dinero Electronico

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 N s 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 o 1 43
1.Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, N ° N 3
condiciones, acuerdos

19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 3 3 15

999 Otras operaciones,

servicios y/o productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 2 23
65 119 124 17




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Afavordela A favor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario ..
resolucidn

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 25 34 16
104. Dinero Electrénico
Tarjeta La i i ati ifi i
2 ]' i 30.Fallas del sistema |nf0rmatlF? que dificultan operaciones y 26 3 25 1
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos v tributos N ° 1 8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones L
o P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/fo productos
Total 51 53 104 20

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre 4



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo

' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

112. Atencién al pablico 39.Inadecuada atencion al usuar_io— Problemas en la calidad del o 1 1 5

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

. 14 3 17 18
. \ectréni servicios.
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electronico

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 1 3 10

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)

995, Otras operaciones .

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/fo productos

Total

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |em|l'_m
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario .e
resolucidn
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal B g 15 31
6 Transacciones no procesadas / mal rezlizadas 2 7 g 32
104. Dinero Electrénico
5 Tarjeta La 30 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 3 5 21
Magica servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 4 o a4 1
(tales come seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
9499 0Ot i
-ras OPEraciones., 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 78
ios y/o productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavordela A favordel i
Total promedio de

empresa usuario v
resolucion

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Opera o del mes Ago



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO — JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del =T
Mo meac . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario =
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 4 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N s 10
servicios.
999. Otras operaciones, .
. 999, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

Tiempo
. . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
999, Ot i L
. _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo

Afavordela A favordel i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Opera ro del mes Ju

|i (o] B r'\"fdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Mo me—ac . Afavordela Afavordel .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo averdefa avnr‘ . Total promedio de
empresa usuario =
resolucidn
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 o 5 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 16
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envic de correspondencia 1 o 1 11

Ti o
Afavordela A favor del R

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

L _ 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico cervicio o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1] 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N =l 1 B 14
2 Tarjeta la i servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
9585 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 9 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del )
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucidn

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Operacdiones dentro del mes Junio

|i (o) B r'ﬁngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del e
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo - - promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599. Otros motivos 2 o] 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 e
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 4
595, Otras operaciones .
o P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 11
servicios y/o productos

Tiempo
e . . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 s s
servicios.
104. Dinero Electrdnico
999. Otros motives 2 o 2 B
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, polizas, 2 o 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1] 3 17
999_Otras operaciones ,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 13
Total 13 32 45 (]

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

ones dentro del mes Mayo 2028

Total de Oper:

|i (o] B r'i‘fdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavor dela A favor del =TT
s e . avor de la avor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6.Transacciones no procesadas [ mal realizadas 11 15 26 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 3 14
999, Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 0 N 4 .
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o i 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
2 Inadecuada o insuficiente informacion sohre operaciones, 0 1 1 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 g
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 2 2 10

ion, Servic . Afavordela A favor del ﬁem!}r_l
Producto Operacion, Servicio o Producto Motive de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema infnrmétic_n que dificultan operaciones y 4 2 6 9
. servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999 Otros matives 3 1 a 3
38 Inadecuada o insuficiente informacidn sohre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
989 Otras operaciones I
. P ’ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 g 10 13
servicios yfo productos
Total 17 23 40 12

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario .
resolucidn

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaciones dentro del mes Abri

|i (o] B r'ﬁngica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordels A favor del W=y
L . avor de la favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas =1 19 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N 5 3
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 3 v} 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios yfo
productos
18 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 B

Tiempo
. ) Afavordela A favor del p
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ie
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 15
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 5 5
servicios.
104. Dinero Electrdnico 999. Otros motivos 2 1 3 [
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N 0 N s
aplicacién de tipo de cambio
999 Otras operaciones , servicios y/o o
P ’ v/ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 6 3 15
productos
Total 1z 15 27 13

Tiempo

Afavordela A favor del .
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucion

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Oper:

|i (o] B r'ifdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Afavordela A favor del Tiempo promedio

Producto ervicio o Producto Motivo de reclamo ) Total .
empresa usuario de resolucién

6. Transaccicnes no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8
995. Otros motivos 2 4 6 13
104. Dinera Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y > 3 s 10
en app Ligo) servicios
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 z 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1] 1 1 11
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 22

999. Otras operaciones , servicios y/o R . . .
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 15

productos

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error o 1 1 9

wor de la A favor del

Producto o Producto Motivo de reclamo Total
empresa usuario

6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 1 5 B 15

104. Dinero Electrénica | Operaciones 112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19

en app Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 o 2 7

servicios.
2 |Tarjeta La Magica 999. Otros motivos 2 0 2 a
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
15 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7
Afavor dela A favor del Tiempo promedio
empresa usuario de resolucién

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGOS.A

Tiempo
Afavordela A favordel =

' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 11
_ R 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1] 1 14
1 | Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 0 N 3

seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 [ 22

999, Otras operaciones ,

servicios y/o productos 19. demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos 0 1 1 14

Tiempo
e . . Afavordela A favordel p
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario v
resolucion

112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 2 3 2
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 1z 26
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 g

104, Dinero Electrénico 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 2 o 2 a

Tarjeta La seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)

Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 =1

2. Inadecuada o insufi i6n sobre operaciones, productos y

1 0 1 8
os
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 3 g 15
999, Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario .
resolucién

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Oper:




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del:01/10/2023 -Al:31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Operacin, Servicio o Producto Motivo de reclamo METERER Al
empresa usl
96- Atencién  Pdblicoal Piblico 3%Inadec vada atencion d usuario 1 2 3 2
3Cobro de comisiones  indebidas 2 1 3 23
4 Modificacion indebida de comisiones 1 1 4
G-Transacciones o - procesadasimal - realizadas 12 15 5 32 . 11
104- Dinero Electrdrico
1B peraiones 10 Teconties 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema infomético 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Magica
999-Ovos - mafivos 2 1 3 7
3Cobro de comisiones  indebidas 1 1 12
19- Demora de envio de corespondencia 1 4 1 6 17
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Oras operaciones , senviios ylo. productos
30-Fallas del sistema infomético 1 1 59
38-Problemas relacionados con cajeros automdicos de ofras empresas 6 19 5 30 20
999-Oros - mafivos 2 1 3 9
52 ‘ 149 ‘ 23 224 23

. - . i F P Ti

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AETRED 2 a/orQe\ En tramite Total \emponomed\_o vde
empresa usuario Absolucion

33-Difusidn  de infor macién sin- autorizecién del usuario 1 1 23

96- Atencin a Pdblicoal Piblico

3%-Inadec vada atencion @ usuario 1 1 8

3Cobro de comisiones  indebidas 3 1 4 10

6-Transacciones no  procesadasimal ~ realizadas 57 41 14 112 14

104- Dinero Electronico 180 peraciones 1o recanocidas 43 46 21 110 24

30-Fallas del sistema informéiico 14 3 17 14

02 Taieta Ligo 999-Onos - matives 7 2 9 9

Lnadecuada o sfiete  iformacin 1 1 2

180 peraiones 10 Teconoties 1 1 41

19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37

999-Oras operaciones , servicios ylo productos

21- Publcidad engafiosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automdicos de otras empresas 2 5 6 13 17

999-Oros - mativos 2 1 3 10

Afavor dela AFavor del _ TiempoPromediode
5 En trémite Total -
empresa usuario Absolucion

65 419 20

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 -Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Afavor dela AFavord}eI En trdmite Total TiempoPromedio
empresa usuario Absoluc

96- Atencion al Plblicoal Pdblico 2Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadasimal reaizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
19-Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1 ., 7
104- Dinero Electidnico

30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01| Tarjeta La Magica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencién al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal reaizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30-Fallas del sistema  informético 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

\f: Ti Pr
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo (YRS (IR En tramite empol romedu‘j»de
empresa usuario Absolucion
2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadasimal reaiizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electronico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema informético 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motivos 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo -
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 21
6-Transacciones no procesadasimal reaiizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informdtico 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motivos 1 1 6

TO 89 120 48 7 15

TiempoPromediode
W Absolucion

470 17

Afavordela AFavordel EEES
empresa usuario

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE 81

UMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio ¢ Producto Motivo de reclamo SIS A F;M,)’,.dw En tramite {52 Pmr:_wdm %
enpress wsuatio Absolucibn
3-Cotro de comsiones indebrias 4 4 ]
§-Trancacaonss no provecadasnmal realcadas 13 3 [ 3
104- Cinero Excréren 4 b
18-Operaoonss N5 190in0odas € 13 | 4 12
999-Otros motvos 2 2 2
-Cobro e comesones mdebsas. 4 4 2
.
" §-Transacoones TG procesadasimat realzadas 4 12 1 2 1%
0 | Tamea Ls Magea Y b
18-Operacones o 1ecnooras 1 8 42
993-07as Operaon 19-Demoras ¢ incumplmerios ¢s envio de correspondence 1 1 1
producios 21~ Publadad engaiosa 1 1 15
30-Fatiss del seema mhomaxs ] 3 2
38-Problomas eSconaios Con CaErs SURMaNs 98 OTas eRpresss 1] 32 L 43 i -
990-Otros movos 16 1 17 2
TOTAL i 70 15 1456 13

Afavor 8¢ la A Favor des

Producto Uperacion, Servicio o troducto Motevo de reclamo i En tramite
empresa usuario
56- tenonn 3 Pubkoy 3-Inadeceads aenaon 3 LswAno ! 1 L)
3-Cobro 02 comsiones indebitas 1 1 12 4
6 Trarsazzones na procesadasimal reskzadas A " 42 3
104- Cinaro Becrdnioo s b
18-Cperanones ma 1xonocas a 6 2 L 2%
909-0ros ooivos 3 1 4 &
. - 3-Cobro g5 comesones indebisas 5 1 1 ]
02 Taria Ligo . . r
G- Transacoones no provssadasmal rakzadas 14 3 § 58 18
18-Operaconss no 1emnocias 13 3
30-Fatss dal smmma nhmates { 1 1
34-Error an los dalos del wsuano Tegsirado 2 4
38-Protiemss relaonnaaios Ton CARCDe IVNMaNss de OFas enpresss 2 28 ] 36
999-Otros movvos 34 1 35 3
TOTAL 134 144 26 304 1%

Afavor de la A Favor del " Tiempo Promedio de
En tramite Total -
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

MERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordeia A favordel . Tiempo Promedio
Pendientes Total

N®  Producto Motivo de Reclamo 2 5
empresa usuario de Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28

La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sistema informatico 3 2 6 11

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela A favordel Tiempo Promedio

N? Producto Motivo de Reclamo . Pendientes Total -
empresa usuario de Absolucion

Cobros indebidos 5 2 7 4
Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12
Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24

Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2
Fallas del sistema informético 1 6 1 8 3
Problemas con cajeros automaticos
Otras motivos

TOTALES

Afavordela A favordel X Tiempo Promedio
. Pendientes Total ¥
empresa usuario de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

TAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 124285




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del:01/10/2022 -Al:31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavor de' A Favor del Jieepo
Producto  Motivo de reclamo e 2 ,orv % pendientes Total promedio de
empresa usuario /
Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Traljsawon% no procesadas/mal . ) 4 51 10
realizadas
§ Tarjela Problemas presentados con tarjeta 7 6 1 14 2
La Magica Operaciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros aulomaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros mofivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 " 19 112 10
No a Favor del A Favor del e
Producio Moftivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuario 2
Absolucion
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal
realizadas
. ’ Problemas presentados con farjeia 3 7 0 10 6
. Tetjosa Lgn Operaciones no reconocidas 1" 4 7 22 21
Problemas con cajeros aulomaticos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencion 0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

No a Favor del A Favor del Tiempo

Producio Moftivo de reclamo Pendientes Total promedio de

Usuario usuario 7
Absolucion

Tiempo
N | / {
o fioy o oo Pendienles Tofal General promedio de
Usuario usuario 2
Absolucion
[Totales Generales | 57 122 28 207 11

[Nim. Operaciones Monetarias: | 107468 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022

Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempa
Afvordala
Producio Moiva de radamo empress promedio de
Absolucién
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Yransa:xnones no procesadas/mal 11 1 2 2% 7
1 Tanes i |Problemas presentados con tares 7 2 0 9 5
Magica  |Operacones no reconocdas 11 9 5 25 21
Problemas con cajeros autom&scos 8 50 3 70 7
nadecuads aEncion 0 0 0 0
Otos mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 39 84 10 133 1"
= Tiempo
Producio Moiva de radamo ffaoe e ia S S o) Pendientes nr::m:-:fj de
empresa USsUano Absolucidn
Cobros incebidos 5 3 0 8 4
Transacciones no procesadas'mal
S 12 47 i} 65 9
Problemes presentados con tanes 3 7 1 1" 2
. Torjem Lo Operacones no reconocdas 3 2 1 & 13
Problemas con cajeros automasoos 1 4 2 7 12
nadecuads sEncidn 0 0 0 0
Ofos mobvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 21 70 10 107 &

Producin

Motvo de redemo

Ayordela

Smpress

A Fayor dal
usuang

Pendientss

Tiempo
promedio de
Absolucién

|votaies Generaiss

Afwrdela

empresa

Pendients

Totsl Ganera!

Tlempa
promedio de

Alisolucion

[N.sm. Operaciones Monesrias:

|

75045




Tarjetas

Prepago

Peruanas

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto

Tarjeta La

Producto

2 | Tareta Ligo

Producto

Motivo do reclamo AFavordela AFavordel Pendientes|  Total Tiempo Promedm de
empresa usuano Absolucidn

Cobros indebidos 3 0 0 3 3

Transacciones no

procesadas/mal realizadas " 7 3 L 7

Problemas presentados con

tarjeta 5 0 1 3

Operaciones no reconocidas 5 1 8 16

Problemas con cajeros

PR OY s 4 37 13 54 19

Inadecuada atencidn 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6

TOTAL 39 64 17 120 12

| -

Motivo de reclamo AFavordela AFavordel Pendientes Tiempo promgdxo de
empresa usuario Absolucian

Cobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 U 3 3 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros

automaticos 1 6 0 L 18

Inadecuada atencién a 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8

TOTAL 34 62 3 99 10

Mo de reciaise AFavordela A Favc(v del Pendientes Tiempo plomgdso de

empresa usuano Absolucion

AFavordeia AFavor del Pendient Total Tiempo promedio de
empresa usuario ENCIENIES | General Absolucion
| Totales Generales 84 131 i) 236 1
Nim. Operaciones 75574

Monetanas:




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 -Al:31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela | A Favor del

N° Producto Motivo de reclamo .~ Pendientes Total
empresa usuario
obros Indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarietala Fallag del sistema ' 4 2 6
01 2 Operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Magica | problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL 37 78 33 \ 148

Afavordela = A Favor del Pendientes Total

N° Producto Motivo de reclamo

empresa usuario
obros Indebidos 16

Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69

Fallas del sistema 10 16 2 28

02 | Tarjeta Ligo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28

Inadecuada atencion al usuario 1 1 2

Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 29 | 203

Total

A favor de la A Favor del Pendientes
empresa usuario

211 62

TOTALESGENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del:01/10/2021 -Al:31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No aFavor A Favor del Pendientes  Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario

Cobros indebidos 6 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12
Problemas con cajeros automaticos 2 40

Otros motivos

33 111

No aFavor A Favor del

; . Pendientes Total
del Usuario usuario

Producto  Motivo de reclamo

Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8

7

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| NUm. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021
Del: 01/07/2021 -Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No aFavor A Favor del

Producto Motivo de reclamo

Pendientes Total

del Usuario usuario
Cobros indebidos 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10
Problemas con cajeros automaticos 8 27
Otros motivos 1

65 91

No aFavor A Favor del

Producto  Motivo de reclamo ; .
del Usuario usuario

Pendientes Total

Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10

8

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total

| Totales generales 102 188 14 303

| NUm. Operaciones Monetarias: | 50704 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavordel

Pendientes Total

e B del Usuario (TTE] 0]
Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0

NoaFavor AFavordel

Producto Motivo de reclamo del Usuario usuario Pendientes Total
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor del Usuario | A Favordel usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| Num. Operaciones Monetarias: | 51821 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del:01/01/2021 -Al:31/03/2021

Producto

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

No a Favor

AFavordel

Pendientes

Total

Motivo de reclamo

del Usuario

No a Favor

usuario

AFavordel

Pendientes

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

Total

del Usuario

usuario

Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 (1} 134
No a Favor del Usuario | A Favordel usuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592

| NUm. Operaciones Monetarias: |

57829 |

‘9 Iigo
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