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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — SETIEMBRE 2025
Del: 01/09/2025 - Al: 30/09/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
fa A . Afavordela | Afavor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 17 23 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 17 0 17 11
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 0 1 12
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
g 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 2 7 7
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 0 3 3 12
acuerdos
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda 1 0 1 12
Total ‘ 30 22 52 10
Tiempo
., L. ) Afavordela  Afavordel )
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario o
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 8
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 0 2 9
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 0 1 7
2
Magica
2. Inadecuada oinsuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 1 1 12
servicios 0
Total ‘ 5 5 9 9

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavor del
empresa usuario

Afavordela

Total de reclamos atendidos en Setiembre 2025

Total de Operaciones dentro del mes Setiembre 2025



Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

1 Tarjeta Ligo

Tiem
fa A . Afavordela | Afavor del € '?0
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario 7
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 2 3 6
servicios
104. Dinero Electrénico
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 7
acuerdos
999. Otras operaciones , servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 20
y/o productos
Total ‘ 20 50 70 9

Producto

Tarjetala
Magica

Tiempo
., L. ) Afavordela  Afavordel p
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario o
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Otras operaciones , servicios
P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Afavor del

usuario

Afavordela

empresa

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total

resolucion

Tiempo
promedio de

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Ti
Afavordela  Afavor del s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencién al publico 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada oinsuficiente informacién sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
L 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 13
acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12
Tiempo
., . ) Afavordela  Afavordel .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario 3
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
. 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2 Tarjetala
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada oinsuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones , servicios ) ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavor del
usuario

Afavordela
empresa

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela  Afavor del UEHES

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

112. Atencién al publico 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada oinsuficiente informacidn sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico - - . .
L & 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13
acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12
Tiempo
., . ) Afavordela  Afavordel .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario o
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica ) ) ) . )
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones , servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

o - Ti
Operacion, Servicio o . Afavorde la | Afavordel |em!30
\' Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario )
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operaciones y ) 1 3 1s
1 | Tarjeta Ligo servidios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas,
. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , )
. 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
Total ‘ 13 12 25 16
i . . Tiempo
Operacion, Servicio o ) Afavorde la | Afavordel )
N° Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
Producto empresa usuario ..
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electrénico

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. 'O'tras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo

Afavorde la | Afavordel p
. Total promedio de

empresa usuario i
resolucién

Total de reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2025 469,622




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario

Operacion, Servicio o Afavordela | Afavordel

resolucion

39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas enla calidad

112. Atencion al publico . 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

a4 - Tii
Operacion, Servicio o ) Afavordela | Afavordel |em.po
\' Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario "
resolucién
» " 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad
112. Atencidn al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjeta La 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin 1 0 1 1
corresponda)
i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela | Afavordel

empresa usuario

Totalde reclamos atendidos en Abril 2025

447,313

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavor del S

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario

resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas enla calidad del

112. Atencidn al publico R 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales

. 2 0 2 2
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. 0Ot i , . . -
. 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Afavordela | Afavor del Tiempo

N° Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario oA
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarietala . 6 0 6 6

P arjeta servicios
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos ytributos (tales 2 0 2 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 0 2 3
productos y servicios
999. Otras operaciones -

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela | Afavor del .p
. Total promedio de
empresa usuario s
resolucion

Total de reclamos atendidos en Marzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Afavordela | Afavor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 9 7
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de ) 0 ) 4
tipo de cambio
8. Resolucién de contrato 2 0 2 2
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 o 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . L.
e p 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Afavordela | Afavordel Tiempo

' Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario A
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjeta La servicios 4 0 4 5

Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales

. 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . -
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavor del

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario 7
resolucién

3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos

1 2 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 ) 17 5
servicios.
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 0 1 1 2

productos y servicios

1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pdlizas,

. . 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos

1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5

8. Resolucién de contrato 2 0 2 5

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20

999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos

19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6
0 38 31 69 6
Tiempo
., . ) Afavordela | Afavordel .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario A
resolucién

112. Atencién al Pablico 39. Inadecuada atencion al usuam? - Problemas en la calidad del 1 0 1 7

servicio
3.Cobros indebidos deintereses, comisiones, gastos y tributos ) 0 ) 5

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)

30. Fallas del sistema |nformat|c.o.que dificultan operaciones y 19 3 » 4

104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tarj(?té ta 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12

Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos

19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes En
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Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tarjeta Ligo

Producto

Tiempo
Afavordela  Afavor del 5
Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién

. - 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencién al Publico o 0 2 2 3

servicio

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 2
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

. 17 3 20 4

servicios.
104. Dinero Electrénico 2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8

999. Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6

servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjeta La
Magica

Ti
., . ) Afavordela | Afavordel |em-po
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario A
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
0 d P v 21 3 2 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Diciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Af del Af del Tiempo
avordela avor del 3
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario qa
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos ) 0 ) 7
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
° 4 i y 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
Total ‘ 43 44 87 10




Tarjetas

Peruanas
Prepaqgo

Tiempo
., L ) Afavordela | Afavordel h
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 : -
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segtin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10
servicios.
104. Dinero Electronico 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999'9?"35 operaclones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos
Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela  Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
. - . Afavordela | Afavordel 5
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i Total promedio de
empresa usuario Iy
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones , . . L
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos
Total ‘ 45 42 87 12

Tiempo
Afavordela | Afavordel ;
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario sl et
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 5
- (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
II 0 30. Fallas del sistema informatico que dificult i la. .
. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
- P Y 13 1 4 maglca
servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pélizas,
Tarjetala ici 1 0 1 7
condiciones, acuerdos
2 Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
promedio de
resolucién

- Af; dela Af del
Motivo de reclamo avordefa a\rorl . Total
empresa usuario

Producte  Operacién, Servicio o Producto

1 Tarjeta Ligo

Iigo

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones,

e 1 o 1 16
productes y servicios

112 Atencidn al pablico

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 7a 93 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
30.Fallas del sistema |nformat|_cc_r que dificultan operaciones y 16 s a2 1a
servicios

104. Dinero Electrénico

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 o 1 43
1.Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, N ° i 3
condiciones, acuerdos

19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 3 3 19

999 Otras operaciones ,

servicios y/fo productos
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos s] 2 2 23
65 119 184 17




N*

Producto

Tarjeta La
Magica

Tarjetas
Peruanas
Prepago

Ti 0
e .. . Afavordela A favor del |em|l'_m
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
113 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 25 34 16
104. Dinero Electrénico . . . . .
30.Fallas del sistema |nformat|_cc_» que dificultan operaciones y 26 3 29 1
servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N ° N 8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
9939, Of i L.
N _ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre

Afavor de la
empresa

A favor del

usuario

Total

Tiempo
promedio de

resolucién




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

. . 39.Inadecuada atencidn al usuaric - Problemas en la calidad del
112 atencion al pablico R 1] 1 1 5

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

. 14 3 17 18
et servicios.
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 = 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 1 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)

999. O i L

ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/fo productos

Total

Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 9 15 31
6.Transacciones no procesadas / mal rezalizadas 2 7 9 32
104. Dinero Electrénico
2 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informatico que dificultan ocperaciones y 2 3 5 21
Magica servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s ° : 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
995 O i -
N -ras Operaciones., 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 3 3 28
servicios yfo productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucidn

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del i
Mo meaC . avor de la avor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo X promedio de
empresa usuario =
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal rezlizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999. Otras operaciones, R
. 9589. Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

e . Afavordela A favor del Tiem|".lr_i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo

Afavordela A favordel :
Total promedio de

empresa usuario ,‘
resolucion

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

es dentro del mes Ju

|i O B r'i?dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Mo oo - Afavordela A favor del .
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s o < 16
servicios.
104. Dinero Electrénice
999. Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o N 2a
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 16
999. Otras operaciones,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Afavordela A favor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuaro

resolucién

L _ 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico cervicio o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas v} 10 10 20

30. Fallas del sistema informa

o que dificultan operaciones y

N 5 1 B 14
2 Tarjeta la i servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
9589. Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

Total de Opera




Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del e
Mo oo . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucidn
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 o 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 4
999. Ot i -
N _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 11
servicios y/o productos

Tiempo
e o . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 s s
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 0 2 G
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, polizas, 2 0 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 0 3 17
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 13
Total 13 32 45 (]

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

del mes Mayo 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del I
e oL . favor de la avor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 26 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999, Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos i ° N 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
2.Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 0 : 1 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.nadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1] 1 1 15
18.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 g
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Prohlemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10

Ti 0
e . Afavordela A favor del |emPn
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico . a P ¥ 4 2 6 9
. servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros motivos 3 1 s 6
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
999, Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios yfo productos
Total 17 23 40 12

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario ix
resolucién

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operal

|i O B r'ffdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordels A favor del W=y
A5 meOs . favor de la favor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas B 19 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o N 5 3
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 3 v} 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios yfo
productos
18 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 B

Tiempo
. . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario y
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal rezlizadas 1 7 B 15
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 N 5 6
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 1 3 6
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 o 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y 1 o 1 5
aplicacion de tipo de cambio
999, Ofras operaciones , servicios y/o .
" ’ v/ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 B 8 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de redamos ingresados en Marzo 2024

Total de Oper;

|i (o] B r'ﬁ’dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del Tiempo promedio

Producto ! ici Motivo de reclamo . Total .
empresa usuario de resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 g 15 8

895. Otros motivos 2 a & 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operacionesy 2 3 5 10

£n app Ligo) servicios
112.Operacicnes no reconocidas sin abeno temporal 1 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa s} 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 a2

'999. Otras operaciones , servicios y/o R - . N
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 s} 1 15
productos

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error s} 1 1 g

A favor dela A favor del Tiem,
Producto Motivo de reclamo Total
empresa usuario e resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 15

104. Dinero Electrénico | Operaciones 112.0peraciones no reconocidas sin aboeno temporal 1 2 3 19

enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y > ° 2 4

servicios.

2 |Tarjeta Lz Magica 999 Otros motivos 2 0 2 9

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

A favor de la A favor del
empresa

Tiempo promedio
de resolucién

X Total
usuario

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Febrer:




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del WAL
o o :
N*® Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo anerde fa v r, . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26
104. Dinero Electrénico 999 Otros motivos 1 1 2 11
_ R 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 0 1 14
1 [ Tarjeta Ligo
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como N 0 N 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 6 =1 22
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demeras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 g
999, Otros motivos 0 1 1 14

Tiempo
. . Afavordela A favor del p
Producto  Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ex
resolucién
112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en |a calidad del serv 1 2 3 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 9
. 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como
Tarieta La 104. Dinero Electrénico " - EAsOS Y ( 2 0 2 4
2 J seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
Magica
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y servicios 1 1 2 6
2_Inadecuada o insuficiente informacidn sohre operaciones, productos y 1 o 1 8
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 9 15
999, Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo

Afavordela A favor del 3
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucion

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2024




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela AFavor del TiempoPromedio de
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . A2
empresa usuario Absolucién
96- Atencién al Publicoal Piblico 3%nadecuada atencion & usuario 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indetidas 2 1 3 23
4- Modificacidn indebida de comisiones 1 1 4
. . G-Transacciones  no  procesadasimal ~ realizadas 12 15 5 32 . 11
104- Dinero Electrénico
180 peraciones 1o reconoeidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informdtico 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Magica
999-Ovos  moivos 2 1 3 7
3-Cobro de comisiones indetidas 1 1 12
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Oras operaciones , servicios ylo. productos
30-Fallas del sistema informdtico 1 1 59
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de oras  empresas 6 19 5 30 20
999-Ovos  motivos 2 1 3 9

L

. - . fi F P Ti P

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo RETEED (R qe\ En tramite Total fempo romed_\q i3
empresa usuario Absolucion

33Difusidn de infor macién sin autorizacién del usuario 1 1 23

96- Atencién al Publicoal Piblico

3%nadecuada atencion & usuario 1 1 8

3-Cobro de comisiones indetidas 3 1 4 10

6-Transacciones  no  procesadasimal ~ reaizadas 57 41 14 112 14

104- Dinero Electronico 18:0 peraciones o reconacidas 43 46 21 110 24

30-Fallas del sistema informdtico 14 3 17 14

02 Tafeta Ligo 999-Oros  motivos 7 2 9 9

Linadecuada o insuficente ~informacidn 1 1 2

180 perationes 1o reconmeidas 1 1 41

19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37

999-Oras operaciones , servicios ylo. productos

21- Publcidad engafiosa 1 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras  empresas 2 5 6 13 17

999-Oros  mativos 2 1 3 10

130 106 42 278 18

Afavor dela AFavor del TiempoPromedio de
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

MERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ‘ A’Z‘:v?;:‘:s‘: ‘ Aias\;oar?iil ‘ En tramite ﬂe"“;utzg::f:i‘g:e
96- Atencion al Pblicoal Pdblico 2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
) 19-Demoras 0 de envio de 1 1 . 7
104- Dinero Electrénico

30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01 | Tarjeta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencién al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios ylo productos 30-Fallas del sistema  informatico 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

Ti
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo (TSR (IR En tramite Total \empoPromedul:de
empresa usuario Absolucién
2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electrénico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema informatico 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motives 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo -
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 21
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de corespondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informatico 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motivos 1 1 6

89 120 48 57 15

Afavordela AFavordel TiempoPromediode
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

N EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

+ oS 2 favor (90 | Favor dot Tiongo Promedio s
Producto Operacin, Servicio o Producto Motivo de reclamd B ;:IL_:,‘I LI u:;‘;.: En trimite """,:f, m"“':'fl'“ .
3-Cotro de comeones indebrias 4 4 ¢
§-Transacoonss 1o provesadasimal realeadss 13 3 16 3
104- Dinsro Becranog ; - r
18-Cperacones 1S 1ecunocdas 2 13 i} @ 19
969-Otros mowvee 2 2 2
3-Cobro ds comsones mdebrias. 2
r
< §-Transacaones G procesadasimat reakzadas 4 12 1 p<) 1%
01 | Tanea La Magea & r
18-Operacones no recnoodas 1 7 8 42
203-Oas operacones | seracos i | 19-Demerss g P 1 1 1
progducios 21- Pubkadad sngahoss 1 1 12
30-Falias del sewma namaxs q 3 2
.
38-Problemas reaconados Con CaErs SUNMass J8 OTas eRpresas 5 a2 L] 43 2
969-Otros mooe 16 1 17 2
TOTAL i1 70 % 156 1
Afavor ge L AFavor des Tiempo Promsdio de
Producto  Operacion, Servicio o froducto Motivo de reclamo ey [haes  Envmite 7 b
S0 tenonn 3 Puboy 38-Inadecuada @anaon 3 LBV ! 1 §
3-Cobro 02 comsones indebias 1" 1 12 4
£ - Transacones na procesadasimal (eskeadas A " 42 3
104- Dinaro Becminon r
18-Operanones o 1econocias £} 65 2 o 2%
999-0fross olivos 3 1 4 &
- 3-Cobro 48 comesones ndebisas 5 i 8 3
02 Tariia Ligo X b
- Transacoones no procesadasimal makzanas 14 e 4 56 138
18-Operacores 1o 1Xoneciss 13 13
09-Oras oparacionss , 56K yio
s - I/ ! 1
DrOdUCKS 30-Fatss dal s8ma nlmats 1 1
34-Emror n bos dakos del usuano registrado 2 2 4
38-Protiemss relaonnaios Ton CARO06 IUMaNss o8 OFas Smpresas 2 28 5 3%
$99-Oros maavos 34 1 35 3
TOTAL 34 44 2% 304 1

Afavor de la A Favor del . Tiempo Promedio de
A En tramite Total o
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

MERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149538



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel : Tiempo Promedio
Pendientes Total

N®  Producto Motivo de Reclamo z b
empresa usuario de Absolucién

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28

La Magica [Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sistema informatico 3 2 6 11

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela A favordel Tiempo Promedio

N°® Producto Motivo de Reclamo

empresa usuario de Absolucion
Cobros indebidos 5
Transacciones no procesadas 14 46 23 83
Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2
Fallas del sistema informatico 1 6 1 8
Problemas con cajeros autométicos
Otros motivos

TOTALES

Afavordela A favordel X Tiempo Promedio
i Pendientes Total C
empresa usuario de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 124285



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordela A Favor del Siotpo
Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total promedio de
empresa usuario Absolcién
Cobros indebidos 0 0 0 0
Tranl'nsaoc:ones no procesadas/mal 5 ) 4 51 10
realizadas
g Tarjefa Problemas presentados con tarjeta 7 6 1 14 2
LaMagica |neraciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros motivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 7" 19 112 10
No a Favor del A Favor del Lo
Producto  Mofivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuario ;
Absolucion
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal
realizadas
- Problemas presentados con farjeta 3 7 0 10 6
2 Tetjon Lige Operaciones no reconocidas " 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Tiempo
No a Favor del A Favor del sl

Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total promedio de

Usuario usuario :
Absolucion

Tiempo
NoaF | / {
el el Pendientes Tofal General promedio de
Usuario usuario :
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 11
|Ném. Operaciones Monetarias: | 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afvordala A Favor dal VEmpa
Producio Moiva de radamo g 52 UESvEs Pendientes promedio de
empresa gEuang Absolucidn
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Transacciones no procasadas/mal 11 13 2 2% 7
resizadss
1 Tajes Lz |Problemas presentados con tarjes 7 2 0 9 5
Magica  |Operacones no reconondas 11 9 5 25 21
Problemas con cajeros automéascos 8 50 3 70 7
nadecuads akncidn 0 0 0 0
|0rns maotvos 0 1 0 1 7
TOTAL 30 84 10 133 "
Afevordela AFavor dal Isye
Moiva de redamo Pendientes promedio de
emprasa USUAMo Absoldeidn
Cobros indebldos 5 3 0 8 £l
Transacciones no procesadas/mal
Sap 12 47 i} 65 ]
Problemes presentados con tanes 3 7 1 1" 2
2 Torom Lo Operacones no reconoodas 3 2 1 & 13
Problemas con caeros aulomasoons 1 4 2 7 12
hagecuads aEncidn 0 0 0 0
Oros motvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 21 70 10 107

Averdela \Faver da Thowge
Producin Mosvo de rademo promedio de

ampresa
Absofucién

Tlempa
Pendientes TolsiGenersd  promedio de

Alisolucion

Afveedsla A Favor dal
[E=

empresa

28

{Nam. Operaciones Monesras: | 75045 |




Tarjetas

Prepago

Peruanas

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto

Tarjeta La

Producto

2 | Taeta Lige

Moo de retlamo AFavordela AFavordel Pendientes|  Total Tiempo promedio de
empresa usuano Absolucion

Cobros indebidos 3 0 0 3 3

Transacciones no

procesadasimal realizadas 4 v 3 2 3

Problemas presentados con

tarjeta 5 8 0 11 3

Operaciones no reconocidas 5 2 1 8 16

Problemas con cajeros

alkoaiiiens 4 37 13 54 19

Inadecuada atencidn 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12

AFavordela AFavordel Tiempo promedio de
Motivo de reclamo .
empresa usuario Absolucian

Cobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 % 3 % 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros

automaticos 1 . 9 £ »

Inadecuada atencion ] 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

Producto

Motive de reclamo

AFavordela
empresa

A Favor del
usuario

Pendientes

Tiempo promedio de
Absolucion

[ Totales Generales

A Favor de la

empresa

A Favor del
usuario

Pendientes l

General

Total Tiempo promedio de

Absolucién

Num. Operaciones
Monetarias:

75574




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A Favor del

. Pendientes Total
empresa usuario

N° Producto Motivo de reclamo

obros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarietala Fallag del sistema ' 4 2 6
O | “\iacica | Operaciones noreconocidas 12 4 10 26
9 Problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencién al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL 37 78 | 33 148

Afavordela | A Favor del Pendientes Total

N° Producto Motivo de reclamo

empresa usuario
0Dros Indepidos 46

Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69

Fallas del sistema 10 16 2 28

02 | Tarjeta Ligo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28

Inadecuada atencién al usuario 1 1 2

Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 | 29 203

Total

Afavor dela A Favor del Pendientes
empresa usuario

211 62

TOTALES GENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del Pendientes  Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1

No a Favor A Favor del

X . Pendientes  Total
del Usuario usuario

Producto  Motivo de reclamo

Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8

7

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021
Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del Pendientes  Total

Producto Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1

No a Favor A Favor del
del Usuario usuario

Producto  Motivo de reclamo Pendientes Total

Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10

8

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303

| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

NoaFavor AFavordel

Motivo de reclamo del Usuario usuario Pendientes Total
Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0

Producto Motivo de reclamo b D3 T R

del Usuario usuario Pendientes Total

Cobros indebidos 6 16 1 23
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10

Otros motivos 1 1

Total 35 174 13 222

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458

| Num. Operaciones Monetarias: | 51821 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al:31/03/2021

Producto

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

No a Favor

AFavordel

Pendientes

Total

Motivo de reclamo

del Usuario

No a Favor

usuario

AFavordel

Pendientes

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

Total

del Usuario

usuario

Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0

Otros motivos 1 1

Total 16 118 0 134
No a Favor del Usuario | A Favordel usuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592

| NUm. Operaciones Monetarias: |

57829 |
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