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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — AGOSTO 2025
Del: 01/08/2025 - Al: 31/08/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Ti
Afavordela Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario

resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 45 59 7

112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 6

2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y

. 1 2 3 6

servicios

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico

I 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 3 4 8
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 7

acuerdos

999. Otras operaciones, servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos

y/o productos 1 1 20

Tiempo

Afavordela Afavordel

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) promedio de
empresa usuario

resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 8 8 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 0 5 5
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 2 3 8
2
Magica
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 4 4 6
servicios
999. Ot i ici
ras operaciones, servicios 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 2 3 8
y/o productos
0 7 12 23 8

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

del mes Junio 2025

Total de Operaciones d




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JULIO 2025
Del: 01/07/2025 - Al: 31/07/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Ti
Afavordela Afavordel s

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

empresa usuario e
resolucién

112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y

- 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
I 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, ) ) 13
acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12
Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario A
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones, servicios . ) L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
fa A . Afavordela Afavordel p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
112. Atencidn al publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico
I 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, condiciones, 2 2 13
acuerdos
Total ‘ 21 36 57 12

Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario 97
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjetala 104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como ) 0 ) 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 1
servicios
999. Otras operaciones , servicios . . L.
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
y/o productos

Afavordela Afavordel

) Total
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Tiempo
promedio de
resolucion

Total de Operaciones d del mes Junio 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

a4 - Tiempo
Operacion, Servicio o . Afavordela | Afavordel p
[\ Producto Motivo de reclamo Total promedio de
Producto empresa =,
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones 'y ; 1 3 Is
1 | Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas,
. 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , .
e P 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
Total ‘ 13 12 25 16

Tiempo
Operacion, Servicio o ) Afavordela | Afavordel p
N° Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario ..
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

104. Dinero Electrdnico

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin 2 0 2 15
corresponda)
999. 'O'tras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo

Afavordela | Afavordel p
. Total promediode

empresa usuario .,
resolucién

Total de reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario

Operacion, Servicio o Afavordela | Afavordel

resolucion

39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad

112. Atencidn al publico . 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informdtico que dificultan operacionesy

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrdnico servicios 3 1 4 6
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

Tiempo

N° Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
Producto empresa usuario s
resolucién

Operacion, Servicio o Afavordela | Afavordel

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad

112. Atencion al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjeta La 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin 1 0 1 1
corresponda)
i 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

Total ‘

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela | Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Abril 2025

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavordel ——

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario 7
resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencién al publico . 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales ) 0 ) )
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. 0Ot i , . . -
. 'ras operaclones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Afavordela | Afavor del UEELE

N° Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario o9
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17

104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjeta La ici 6 0 6 6

2 servicios
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 2 0 2 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 3
productos y servicios
999. Otras operaciones -

P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 19

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavordel u
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario qa
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 " 7
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 9 5
servicios
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de ) 0 ) 4
tipo de cambio
8. Resolucién de contrato 2 0 2 2
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . L.
e p 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12
servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Tiempo
o . ) Afavordela | Afavordel .
' Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario o
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjeta La ici 4 0 4 5
2 ] servicios
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones, . . -
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavordel

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario 7
resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

1 2 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 ) 17 5
servicios.
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 0 1 1 2

productos y servicios

1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas,

. P 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos

1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5

8. Resolucién de contrato 2 0 2 5

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6

28. Problemas relacionados con cajeros automdticos 0 1 1 20

999. Otras operaciones ,

servicios y/o productos

19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6

Tiempo
., L. ) Afavordela | Afavordel )
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario "
resolucién
112. Atencion al Pablico 39. Inadecuada atencién al usuarl.o'— Problemas en la calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos ) 0 ) 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 19 3 2 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tarj?t? a 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Méagica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucion de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones,, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero
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Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tarjeta Ligo

Producto

Af; del. Af; del Tiempo
avor de la avor de .
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario 7
resolucién
. - 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencidn al Publico . 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 4
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y
. 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjetala
Magica

Ti
., . ) Afavordela | Afavordel |em!)o
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario A
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos 1 0 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segiin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
co g P v 21 3 2 4
servicios.
104. Dinero Electrdnico 2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Afavordela Afavordel p
) Total promedio de
empresa usuario L.
resolucién

Total de reclamos ingresados en Diciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Af dela | Af; del Tiempo
avor de la avor de o
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo i promedio de
empresa usuario qa
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 7
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y
. 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de clausulas delos contratos, pélizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones, . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
Total ‘ 43 44 87 10




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo

L. . Afavordela | Afavor del p
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario resolucion

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 : -

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pdlizas, o 1 1 10
) Tarjetala condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
999. 'O_tras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos

Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela | Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
. - . Afavordela | Afavordel N
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo N Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y
- 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones , . . L
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1 4 22
servicios y/o productos
Total ‘ 45 42 87 12

Tiempo
Afavordela | Afavordel

N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario

resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

-
II CD 30. Fallas del sistema informati dificult i La, .
. Fallas del sistema Informatico que dificultan operaciones y 13 1 mcg'cc

servicios.

104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas,
Tarjetala condiciones, acuerdos

Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
promedio de
resolucion

- Af; dela Af del
Motivo de reclamo avordefa a\rorl . Total
empresa usuario

Producte  Operacién, Servicio o Producto

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones,

. 1 o 1 16
productes y servicios

112 Atencidn al pablico

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 74 93 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
_ _ 30.Fallas del sistema informéatico que dificultan operaciones y 16 s a2 1a
1 Tarjeta Ligo servicios

104. Dinero Electrénico

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 o 1 43
1.Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, N ° i 3
condiciones, acuerdos

19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 3 3 19

999, Otras operaciones,

servicios y/fo productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos ] 2 2 23
65 119 184 17

Iigo




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
e . Afavordela A favor del D
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario ..
resolucion
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transaccicnes no procesadas / mal realizadas 9 25 34 16
104. Dinero Electrénico
Tarjeta La 30 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
2 Jete e P ¥ 26 3 29 11
Magica servicios

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

1 0 1 48
(tales comao seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
999, Of i L
. _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/fo productos
Total 51 53 104 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

112. Atencién al publico 39.Inadecuada atencidn al usuar_io— Problemas en la calidad del 0 N N 5

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

- 14 3 17 18
et servicios.
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 6 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 1 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
999. Otras operaciones ...
P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/fo productos

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |em|l'_m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario L.
resolucién
112. Operacicnes no reconocidas sin abono temporal [ g 15 31
6 Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 g 32
. 104. Dinero Electronico
2 Tarjeta La 30 Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 3 5 21
Magica servicios.

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

; a o a 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
9595 Of i o
N _ras OpEraciones., 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 3 3 28
servicios y/fo productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario
resolucién

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del e
Mo meoc . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuaro .
resolucion
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
A (tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o N 5 19
servicios
999, Otras operaciones, R
. 985, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

Tiempo
e . Afavor dela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 989 Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas f mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucion

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Operaciones

|i (o] B r'i?dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Mo oo - Afavordela A favor del .
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario -
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s o < 16
servicios.
104. Dinero Electrénice
999_0Otros motivos 1 1 2 17
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 16
999. Otras operaciones,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
O e . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servido o Producto Motivo de recdamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién

. Lo 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas o 10 10 20

30. Fallas del sistema informati

o que dificultan operaciones y

N 5 1 [ 14
2 Tarjeta la i servicios.
Magica 104. Dinero Electrdnico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
993. _Oi_:ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucién

Total de redamos ingresados en lunio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Juni

|i (o) B r'ffdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del L
Mo oo . avor de la avor del .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario . s
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 o 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 o 1 4
999. Ot i L
N _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 11
servicios y/o productos

Tiempo
e . . Afavordela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 s s
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 0 2 B
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 2 0 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 0 3 17
999, Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 13
13 3z 45 o

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

nes dentro del mes Ma




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del W=
Ao, Ot . favor de la favor del :
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 26 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 41 14
999, Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 N 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
104. Dinero Electrénico
2 Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 : 1 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.nadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 i 1 15
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1] 1 1 15
19.Demeoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 g
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Prohlemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10

Tiempo
e . Afavordela A favor del p
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico . 4 P ¥ 4 2 6 9
. servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999. Otros mativos 3 1 s &
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o ) 4
productos y servicios
999. Otras operaciones o
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios yfo productos
Total 17 23 40 12

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

nes dentro del mes Abril 2

|i (o] B r'ffdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del W=y
ol o :
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo averde fa v r, . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas = 19 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o N 5 3
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 3 o 3 6
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal [v] 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios yfo
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 8

Tiempo
A e . Afavordela A favor del p
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 8 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y o N 5 6
servicios.
104. Dinero Electrénico 999 Otros motivos 2 1 3 6
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 o 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y 1 o 1 5
aplicacién de tipo de cambio
999, Otras operaciones , servicios y/o .
P ! vl 28. Problemas relacicnados con cajeros automaticos 2 [ 8 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del

empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

es dentro del mes Marzo 2024

Total de Opera

|i (o] B r'ﬁ’dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del Tiempo promedio

Producto ervicio o Producto Motivo de reclamo ) Total .
empresa usuario de resolucién

6. Transaccicnes no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8
995. Otros motivos 2 4 6 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 10
en app Ligo) servicios
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 z 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1] 1 1 11
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos s} 1 1 22

999, Otras operaciones , servicios y/o R - . N
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 15

productos

21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error o 1 1 9

Afavordela A favordel

Producte o Producto Motivo de reclamo Total
empresa usuario

6. Transacciones no procesadas /[ mal realizadas 1 5 [ 15

104. Dinero Electrénica | Operaciones 112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19

enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y N 0 5 7

servicios.
2 |Tareta Lz Magica 999. Otros motivos 2 o 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automéaticos 1 3 4 14
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

Afavor dela A favor del
empresa

Tiempo promedio

Total =
de resolucion

usuario

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela A favordel =

N* Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo X Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26

104. Dinero Electrénico 999, Otros motivos 1 1 2 11
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 0 1 14

-

Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 0 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o] 3 [ 22
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos o] 1 1 14

Tiempo
e . . Afavordela A favor del p
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ie
resolucion
112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en |a calidad del servi 1 2 3 2
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal rezlizadas 3 5 3 g
. 3 .Cobros indebidos de int isi tos y tributos (tal
et Lo 104, Dinero Electrénico obros indebidos de intereses, comisiones, g?s os y tributos (tales como 2 o 2 .
3 1 seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 1 1 2 =
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y N o N s
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 g 15
999, Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

del mes Enero 2024

|i (o] B r'i?dgica



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AiEmdER AT TETDAETC
empresa Absol
96- Atencién al Pdblicoal Pdblico 39-Inadecuada atencion al usuario 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4- Modificacién indebida de comisiones 1 1 4
. . 6-Transacciones no procesadasimal realizadas 12 15 5 32 11
104- Dinero Electronico "
18-Operaciones no- reconocidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informético 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Magica
999-Otros - motivos 2 1 3 7
3-Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios ylo productos o X
30-Fallas del sistema informético 1 1 59
38-Problemas relacionados con cajeros automdticos de otras empresas 6 19 5 30 20
999-Otros  motivos 2 1 3 9

. - . fi F P Ti Pi
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo AEETEED NG d,e‘ En tramite Total fempo romed_\qde
empresa usuario Absolucién
. X X 33-Difusidn de informacin sin autorizacion del usuario 1 1 23
96- Atencién al Pdblicoal Pdblico
39-Inadecuada atencion al usuaio 1 1 8
3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10
6-Transacciones no  procesadas/mal realizadas 57 41 14 112 14
104- Dinero Electronico 18-Operaciones no- reconocidas 43 46 21 110 24
30-Fallas del sistema informdtico 14 3 17 14
02 Tarjeta Ligo 999-Otros - motivos 7 2 9 9
2lnadecuada o insuficiente informacidn 1 1 2
18-Operaciones no- reconocidas 1 1 41
19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37
999-Otras operaciones , servicios ylo productos ) N
21- Publcidad engafiosa 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 5 6 13 17
999-Otros - motivos 2 1 3 10
130 106 42 278 18
Afavor dela AFavor del _ Tiempo Promedio de
5 En tramite Total Py
empresa usuario Absolucién
65 419

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

MERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo A’:‘r’:{u:‘ees‘: Aias\;oar?iil En tramite 'I'\en\iubl’srs;:i(::nde
96- Atencion al Pblicoal Pablico 2Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 15
3-Cobro de comisiones ndebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/imal reaizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
10 Dinero Electonico 19-Demoras o incumplimientos de envio de comrespondencia 1 1 ., 7
30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
o1 Tarjeta La Magica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencién al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal reaizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos 30-Fallas del sistema. informatico 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

Afavor dela AFavordel . Tiempo Promedio de
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite .
empresa usuario Absolucién
2.Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadas/mal reaiizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electrénico
24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema informétco 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motivos 5 3 8 6
02 Tarjeta Ligo -
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 21
6-Transacciones no procesadas/mal reaiizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema  informético 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motivos 1 1 6

ToT, 89 120 48 15

Afavordela AFavordel Tiempo Promedio de
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

NUMERO DE OPERACION| N EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

- 2 2 favor (0 | Favor dot Tiomgpo Promedio s
Producto Operxcin, Servicio o Producto Motivo de reclamd B S:.Lui‘; S u:;';g En trimite """':: X ':'jl'“ b
3-Cotro de comsones indebrias 4 4 ¢
§-Transacaonss no provesadasmal realcadss 1 3 16 3
104- Dinsto Ewcrine 4 ’ b
18-Cperacones NS 1ecunecdas 2 13 1 @ 19
960-Otros mowvee 2 2 2
3-Cobro ds comsones mdebaias. 4 4 2
b
i §-Transacaones G procesadasimat reakzadas 4 12 1 ) 16
{ - r o
18-Operacones no recnoodas 1 7 42
299-Ovas operacones , seracos o [ 19-Demorss ¢ incumplmesnios ds envio de corespondenca 1 1 1
producios. 21- Putudad snganoss 1 1 15
30-Falias del sewma nmaxe q 3 2
.
38-Probiemas réaconatos Con Casros SUDmatcos Je OTas empress 5 a2 L] 43
969-Otros mooe 16 1 17 2
TOTAL i 0 15 56 13
Afavor B¢ L AFavor de Tiempo Promsdio B¢
Producte  Uperacion, Servicio o froducto Motivo de reclamo AL WA bamite gt
ermpresa usuario Abiselucidn
G0 tenonn 3 Pubkoy 38-Inadecuada @enadn 3 usuANe ! 1 §
3-Cobro 02 comsones indebias 1" 1 12 4
£ - Transacaones na procesadasimal (eskeadas A ] 42 3
104- Cinar Becrdnoo b
18-Cperaneres na 1Konocas N 6 2 L %
999-0tros st 3 1 4 &
- 3-Cobro 5 comesones Indebisss § ! 8 2
2 Tariia Ligo ‘ b
- Transacoones no provesadasimal makzadas 14 el € 56 18
18-Operacones no 19Conociias 13 L
09-Oras oparacionss , 56IVKs yio
0- =3 mhma '
Droducks 30-Fatss dal smema mimatcs 1 1
34-Emor an los dalos del usuann regsirado 2 2 4
38-Problemss e00na006.£0n CARNYS IUDMANOs 08 OF3s Spresss 2 2% 5 kS
$99-O1os mavvos 34 1 35 3

Afavor dela A Favor del
empresa usuario

Tiempo Promedio de

En tramite Total Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel . Tiempo Promedio
Pendientes Total

N°® Producto Motivo de Reclamo 2 5
empresa usuario de Absolucion

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 3 5

w
N
o
oy

Fallas del sistema informatico

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela A favordel
empresa

Cobros indebidos 5

Tiempo Promedio

N°® Producto Motivo de Reclamo o
de Absolucién

usuario

Transacciones no procesadas 14 46 23 83

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3 2

Fallas del sistema informatico 1 6 1 8

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela A favordel X Tiempo Promedio
) Pendientes Total s
empresa usuario de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 124285



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Preducto Motvo de reclamo e iEavor s Pendienies Total prcmed.ro de
empresa usuario Absolucién
Cobros indebidos 0 0 0 0
Traqsaocsones no procesadas/mal 5 ) 4 51 10
realizadas
§ Tarjeta Problemas presentados con farjeta 7 6 1 14 2
LaMagica |neraciones no reconacidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros mofivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 71 19 112 10
No a Favor del A Favor del i
Producto  Mofivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuario 7
Absolucion
Cobros indebidos
s Problemas presentados con farjeta 7 0 10 6
2 Tesjon Lige Operaciones no reconocidas " 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencion 0 1 0 1 7
2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Ti
No a Favor del A Favor del i

Producto  Mofivo de reclamo Pendientes Toial promedio de

Usuario usuario 7
Absolucion

Tiempo
NoaF | {
Sl iz Pendientes Tofal General promedio de
Usuario usuario 7
Absolucion
|Totales Generales 57 122 28 207 11
|Nim. Operaciones Monetarias: | 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempa
Afvordela
Toducin Moiva de radamo ampress Pendienss promedio de
Absolucidn
Cobros indebidos 2 0 0 2 2
Transacciones no procesadas/mal
reslizadss " » 2 2% 4
g Tanetals [Problemas presentedos con tares 7 2 0 9 5
Magica  [Operacones no reconondas 11 q 5 25 21
Problemas con cajeros aulom&scos 8 50 3 70 7
inadecuads akEncion 0 0 0 0
Okos mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 39 84 10 133 "
= Tiempo
Moiva de radamo e 5T S ey Pendientes Total nr:maﬂfﬁ de
emprasa USUAMo

Absoclucion

3 7 1
2 Tarjeta Ligo Operacones no 1econosdas 3 2 1 & 13
Problemas con cajeros automascos 1 4 2 7 12
nadecuads aEncian 0 0 0 0
Oros motvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 21 70 10 107 &

Tiempo
Afvordela \Favy -
Producin Motvo de redemo Pendienes promedio de
empress
Absolucidn

Tlempa

Afverdela e 5
S Pendien®s Tolal Genersd  promedio de
empress

Alisolucion

[NJm. Operaciones Monearias: l 75045 l




Tarjetas

Prepago

Peruanas

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto

Tarjeta La

Producto

2 | Tarjets Ligo

Producto

Motivo do reclamo AFavordela AFavordel Pendientes|  Total Tiempo promedio de
empresa usuano Absolucion

Cobros indebidos 3 0 0 3 3

Transacciones no

procesadasimal realizadas L 7 3 3 ?

Problemas presentados con

tarjeta 5 0 11 3

Operaciones no reconocidas 5 1 8 16

Problemas con cajeros

aboniieos 4 7 13 54 19

Inadecuada atencidn 0 0 0 0

Otros motivos 5 2 0 7 6

TOTAL 39 64 17 120 12

Ea

Motivo de reclamo AFavordela AFavordel Pendientes Tiempo prome_dlo de
empresa usuario Absolucian

Cobros indebidos 1 0 0 1 4

Transacciones no

procesadas/mal realizadas 19 s 3 3 8

Problemas presentados con

tarjeta 3 1 0 14 4

Operaciones no reconocidas 10 6 0 16 20

Problemas con cajeros

automaticos 1 . 9 £ "

Inadecuada atencién 0 2 0 2 8

Otros motivos 0 3 0 3 8

TOTAL 34 62 3 99 10

Mo te reciadse AFavordela A Favc(v del Pendientes Tiempo pf?mgdso de

empresa usuario Absolucién

| Totales Generales

AFavordeia
empresa

A Favor del
usuario

Pendientes

Total
General

Tiempo promedio de
Absolucién

Nim. Operaciones
Monetarias:

75574




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela = A Favor del Pendientes Total

N° Producto Motivo de reclamo ;
empresa usuario
obros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
TatietaLa FaIIas.deI sistema ' 4 2 6
01 . Operaciones no reconocidas B 12 4 10 26
Magica | prohlemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL 37 78 | 33 148
N° Producto Motivo de reclamo Afavordela | A Favor Qel Pendientes Total
empresa usuario
obros indebidos 46
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | Tarjeta Ligo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencién al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5

A favor de la A Favor del Pendientes Total
empresa usuario

211 62 351

TOTALES GENERALES

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 60080




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Motivo de reclamo Nanavqr AFavorQeI Pendientes Total
del Usuario usuario

Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1

TOTAL \ 33 111 20 164 \

Producto  Motivo de reclamo el Favqr i cjel Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
7

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| Ndm. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas

Prepago

Peruanas

III TRIMESTRE - 2021

Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A Favor del

Producto Motivo de reclamo Noa Favqr
del Usuario

Tarjeta La
Mégica

TOTAL

Tarjeta
Ligo

usuario Pendientes  Total
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1

\ 65 91 6 162 \
Producto  Motivo de reclamo el Favqr i cjel Pendientes Total
del Usuario usuario

Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10

(o]

TOTAL 36 97 141

No a Favor del Usuario

A Favor del usuario

Pendientes

Total

| Totales generales

102

188

14

303

| Ndm. Operaciones Monetarias: | 50704

|

‘9 Iigo



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

. NoaFavor AFavordel .
Motivo de reclamo del Usuario usuario Pendientes Total

Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93

Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27

Otros motivos 0

Producto Motivo de reclamo

NoaFavor AFavordel )
del Usuario usuario Pendientes Total

Cobros indebidos 6 16 1 23
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10

Otros motivos 1 1

Total 35 174 13 222

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458

| NUm. Operaciones Monetarias: | 51821 |

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 -AIl:31/03/2021

Producto

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

No a Favor

A Favordel

Pendientes

Total

Motivo de reclamo

del Usuario

No a Favor

usuario

A Favordel

Pendientes

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1
Total 53 405 0 458

del Usuario

usuario

Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62

Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0

Otros motivos 1 1

No a Favor del Usuario

A Favor del usuario

Pendientes

Total

| Totales generales 69

523

0

592

| Num. Operaciones Monetarias: |

57829 |
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