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Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — JUNIO 2025
Del: 01/06/2025 - Al: 30/06/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favordel Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

112. Atencién al publico 39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 8
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 28 35 11
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 25

2. Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, productos y

. 1 1 2 5
servicios
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico . . - . . -
I 8 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 5 4 9 9
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 1 1 1
seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
999. Otras operaciones, servicios y/o productos 1 1 14
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pélizas, condiciones, 3 3 13
acuerdos
Tiempo
., .. ) A favorde la A favor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario .
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 13
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 3 4 22
Tarjeta La 104. Dinero Electronico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios 3 2 5 9
2
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 5 0 3 10
seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y 1 1 14
servicios
999. Otras operaciones , servicios ) . L.
P 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14

y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Junio 2025

Total de Operaciones dentro del mes Junio 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — MAYO 2025
Del: 01/05/2025 - Al: 31/05/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

0z . . Tiempo
. Operacion, Servicio o ) Afavorde la | A favordel i
N Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
Producto empresa usuario i
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 8 14 15
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 2 5 20
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 1 3 1s
1 | Tarjeta Ligo servicios
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 1 0 1 15
corresponda)
1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, pdlizas, 0 1 1 15
condiciones, acuerdos
999. Otras operaciones , .
L P 999. Otros motivos 1 0 1 15
servicios y/o productos
‘ Total 13 12 25 16

i . . Ti
Operacion, Servicio o ) Afavordela | Afavordel |em?o
N° Producto Motivo de reclamo ) promediode
Producto empresa usuario .,
resolucién
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 0 4 12
104. Dinero Electrénico 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 2 2 12

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun 2 0 2 15
corresponda)
999. 'O'tras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 15
servicios y/o productos
ota 6 7 13 14

Tiempo
promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel

. Total
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Mayo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Mayo 2 469,622




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2025
Del: 01/04/2025 - Al: 30/04/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

, A Tiempo
Operacidn, Servicio o ) Afavorde la | Afavordel p
Motivo de reclamo Total promedio de

Producto empresa usuario

resolucion

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad

112. Atencidn al publico . 1 1 2 2
del servicio

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 10 13 8

112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 4 1 5 9

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico servicios 3 1 4 6
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 1

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 15

21. Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 0 1 8

ota 13 14 27 7

Operacion, Servicio o Afavordela | Afavordel U

N° Producto Motivo de reclamo . Total promediode
Producto empresa usuario

resolucién

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad

112. Atencidn al publico . 0 1 1 2
del servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 5
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 14
) Tarjeta La 104. Dinero Electrénico
Magica 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 12

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin 1 0 1 1
corresponda)
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 1 2 24
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 6

‘ Total

Tiempo
Total promediode
resolucion

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Abril 2025

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2025




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2025
Del: 01/03/2025 - Al: 31/03/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela Afavordel —

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario 7
resolucion

39. Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del

112. Atencidn al publico . 0 1 1 5
servicio
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 14 22 36 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 1 7 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 0 4 4
1 Tarjeta Ligo servicios

3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos (tales

. 2 0 2 2
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 0 4
999. Ot i , . . -
. 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 11
servicios y/o productos
0 26 26 51 6

Afavordela | Afavordel WS

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario i
resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 5 7 12 9
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 1 6 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjeta La ici 6 0 6 6
2 servicios
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 2 0 2 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 2 0 2 3
productos y servicios
999. Ot i -
A 'ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 0 5 5 19
servicios y/o productos
tal 20 13 33 11

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela Afavordel

empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Marzo 2025

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2025 432,289




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2025
Del: 01/02/2025 - Al: 28/02/2025

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela Afavordel
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario qa
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 20 7 27 4
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 6 6 " ;
como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 8 1 9 5
servicios

104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 18
24. Errores en la compraventa de moneda extranjera y aplicacion de 2 0 2 4

tipo de cambio
8. Resolucion de contrato 2 0 2 2
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Ot i , . . -

. 'ras operaciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 12

servicios y/o productos
0 42 18 60 6

Tiempo
., " ) Afavordela | Afavordel .
' Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario o
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 6 10 6
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 2 2 4 17
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
Tarjeta La ici 4 0 4 5
2 ] servicios
Magica
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales 1 0 1 4
como seguros, ITF, entre otros cargos, seguin corresponda)
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 6
productos y servicios
999. Otras operaciones , . . -
P 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 2 2 4 9

servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela | Afavor del
empresa usuario

Total de reclamos atendidos en Febrero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Febrero 2025



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2025
Del: 01/01/2025 - Al: 31/01/2025
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela | Afavor del

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario

resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos

1 2 3 9
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 15 2 17 5
servicios.
2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 0 1 1 2

productos y servicios

1. Incumplimiento de cldusulas delos contratos, pélizas,

. P 0 1 1 4
104. Dinero Electrénico condiciones, acuerdos

1 Tarjeta Ligo 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 14
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 15 32 5

8. Resolucién de contrato 2 0 2 5

35. Problemas referidos a programas de lealtad 0 1 1 6

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 1 1 20

999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos

19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 3 3 6

Tiempo
., . ) Afavordela Afavordel )
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
112. Atencién al Pablico 39. Inadecuada atencion al usuarl.o'- Problemas en la calidad del 1 0 1 7
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos ) 0 ) 5
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 19 3 2 4
104. Dinero Electrénico servicios.
2 Tarj?té ta 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 2 6 12
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 10 17 27 6
8. Resolucién de contrato 1 0 1 8
999. Otras operaciones , 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 1 6 7 14
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 8
Total 38 29 67 7

Tiempo
Afavordela Afavor del p
. Total promedio de
empresa usuario o2
resolucién

Total de reclamos atendidos en Enero 2025

Total de Operaciones dentro del mes Enero 2025 406,905
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Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

XII PERIODO — DICIEMBRE 2024
Del: 01/12/2024 - Al: 31/12/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tarjeta Ligo

Producto

Af del. Af del Tiempo
o - . avor de la avor de )
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
. - 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencién al Publico 8 ! usuario ' 0 2 2 3
servicio
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 4
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. 17 3 20 4
servicios.
104. Dinero Electronico 2. Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, 1 0 1 )
productos y servicios
112.0Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 4 5 21
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 11 18 5
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 4 4 8
999. Otras operaciones , 34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1 0 1 6
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 2 2 4
0 31 26 57 6

Tarjeta La
Magica

Ti
., . ) Afavordela Afavordel |em!)o
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario o
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos vy tributos 1 0 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
- 21 3 24 4
servicios.
104. Dinero Electrénico 2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 0 1 1
productos y servicios
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 13
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 6
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 7 8 10
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o] 1 1 1
Total 27 18 45 6




Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
Afavordela Afavordel p
N Total promedio de
empresa usuario .
resolucién

Total de reclamos ingresados en Diciembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Diciembre 2024 420,590

XI PERIODO — NOVIEMBRE 2024
Del: 01/11/2024 - Al: 30/11/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
> A A Afavordela Afavordel )
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo v v ) Total promedio de
empresa usuario qa
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 2 0 2 7
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
L 14 3 17 7
servicios.
1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 1 0 1 5
condiciones, acuerdos
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 6 5 11 18
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 0 1 9
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 30 49 9
34. Error en los datos del usuario registrado en la empresa 0 1 1 11
999. Otras operaciones , . . L.
. 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 5 5 14
servicios y/o productos
‘ Total 43 44 87 10




Tarjetas
Peruanas
Prepaqgo

Tiempo

Afavordela Afavordel

\' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario .
resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 : -

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 0 3 10

servicios.
104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, o 1 1 10
) Tarjeta La condiciones, acuerdos
Magica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 3 5 8 16
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 0 3 3 5
. raciones , . . e
999 'O_tras operaclones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 3 13
servicios y/o productos

Total 7 12 19 12

Tiempo
Total promedio de
resolucién

Afavordela Afavordel
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Noviembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Noviembre 2024

X PERIODO — OCTUBRE 2024
Del: 01/10/2024 - Al: 31/10/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
7 - . Afavordela A favordel i
N° Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo N Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 1 2 35
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
. 18 2 20 5
servicios.
104. Dinero Electrénico
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 5 9 14 23
1 Tarjeta Ligo
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1 2 11
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 17 28 45 9
999. Otras operaciones , . . L
. 28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 3 1 4 22
servicios y/o productos
Total ‘ 45 42 87 12

Tiempo
Afavordela A favordel

N° Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo Total promedio de

empresa usuario

resolucién

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)

»
I 30. Fallas del sist inf ati dificult: i
0 allas del sistema informatico que dificultan operaciones y 13 1 m08|cc

servicios.

104. Dinero Electrénico 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas,
Tarjeta La condiciones, acuerdos

Mégica
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 16 17 38




Tarjetas
Peruanas
Prepago

IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del =i
= ac . flavor de la favor de .
Producto  Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario =
resolucién
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 1 o 1 16
productos y servicios
112 Atencidn al pdblico
39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del o 1 1 15
servicio
6 Transacciones no procesadas [ mal realizadas 15 74 a3 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
_ R 26 6 32 14
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electrénico
3. Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 1] 1 43
1 Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 1 o 1 3
condiciones, acuerdos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 3 3 19
995. Otras operaciones ,
servicios yfo productos
28 Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 2 23

|i80 g r'r'fdgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Tiempo
O, nir . Afavor dela A favor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario .
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 25 34 16
104. Dinero Electrénico
Tarjeta La i i ati ifi i
5 l' - 30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2% 3 29 1
Magica
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 48
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
995 Otras operaciones .
o P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Tiempo

A favor dela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre



Tarjetas
Peruanas
Prepago

VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucion

. . 39.Inadecuada atencidn al usuaric - Problemas en la calidad del
112 Atencién al pdblico R 1] 1 1 5

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

- 14 3 17 13
et servicios.
104. Dinero Electronico
1 Tarjeta Ligo
112.Operaciones no reconocidas sin abono temporal B B 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 9 1 3 10
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)

999, O i L

ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/fo productos

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |Em|l'_m
N* Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario .
resolucién
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal B 9 15 31
6.Transaccicnes no procesadas / mal realizadas 2 7 g 32
. 104. Dinero Electrdnico
2 Tarieta La 30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 21
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 4 o 4 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
9589. Otras operaciones .
P ’ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 3 3 28
os y/o productos
Total 14 2z 36 27

Tiempo

Afavordela A favordel i
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Opera del mes Agost




Tarjetas
Peruanas
Prepago

VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del L
Mo meac . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuaro . s
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informético que dificultan operaciones y 4 1 5 19
servicios.
999, Otras operaciones, R
. 999, Otros motivos 1 o] 1 22
servicios y/o productos

Tiempo
1o s . Afavordela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 989 Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas f mal realizadas 1 2 3 12
959 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario .
resolucion

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Jul

|i (o] B r'i?dgica



Tarjetas
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VI PERIODO - JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del L
Mo me—ac . avor de la avor del .
' Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario . s
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y < o s 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 o 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 2 2 16
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
O et . Afavordela A favor del p
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de redamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
. L 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico o 1 1 20
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas o 10 10 20
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 1 6 14
3 Tarjeta La servi
Magica 104. Dinero Electrénico
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N ° N N
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segin corresponda)
999, Ot i .-
. _ras operacionss, 28. Problemas relacionados con cajeros automéaticos 3 6 9 18
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20
Tiempo

Afavordela A favordel
- Total
empresa usuaro

Total de recdlamos ingresados en Junio 2024

promedio de
resolucion

Total de Opera o del mes Junio

ligo E



Tarjetas
Peruanas
Prepago

V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Mo oo c Afavordela A favordel .
N*® Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario it
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N s 15
servicios.
104. Dinero Electrdnico .
9599. Otros motivos 2 o] 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacién que induce al error 1 o 1 4
9949, O i o
. _ras eperaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 11
servicios y/o productos

Ti 0
e . . Afavordela A favor del |Em|l'_m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario y
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 s s
3 servicios.
104. Dinero Electrdnico
999, Otros motivos 2 o] 2 ]
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 5 ° 5 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1] 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/fo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 13
13 32 45 o

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Mayo




Producto

Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

1 Tarjeta Ligo

Producto

Tarjeta La
Magica

Afavordela A favor del =TT
ol o :
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo averde . r, < Total promedio de
empresa usuario e
resolucién
6. Transacciones no procesadas [/ mal realizadas 11 15 26 a8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999. Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operacionesy ° N i .
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 0 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electrénico
2 Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 1 1 N
productos y servicios
39.Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en |z calidad del 0 1 : 15
servicio
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error o] 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10

Tiempo
e . Afavordela A favor del p
Operacidn, Servicio o Producto Motive de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
P 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico . a P Y 4 2 6 g
servicios.
9589. Otros motives 3 1 4 ]
39.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 2 o 2 .
productos y servicios
999. Otras operaciones ..
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 g 10 13
servicios y/o productos
Total 17 23 40 1z

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de recdlamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaciones dentro del mes Abril 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del =T 3T
ol o :
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo averde fa i r, < Total promedio de
empresa usuario e
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 6 15 25 8
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 N 5 g
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 3 ] 3 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o] 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1] 1 1 8

Tiempo
e . . Afavordela A favor del D
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N 5 5
servicios.
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 1 3 6
2 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 v} 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N o N 5
aplicacion de tipo de cambio
999. Otras operaciones , servicios y/o .
P ! ¥/ 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 [ 3 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del

empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Marzo 2024

|i (o] B r'ﬁ’dgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A favor dela A favor del Tiempo promedio

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de recamo ) Total )
empresa usuario de resolucién

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 B 15 8

999. Otros motivos 2 4 6 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema infermatico que dificultan operaciones y N 5 s 10

en app Ligo) servicios
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en |a empresa o 1 1 11

28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 22

999. Otras operaciones , servicios y/o . - N N
19.0emoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o 1 15
productos

21.Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error s} 1 1 9

wor de la A favor del

Producto o Producto de reclamo Total
empresa usua
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 5] 15
104. Dinero Electrénico | Operaciones 112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19

enapp Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 o 2 -
servicios.
2 |Terjeta Lz Magica 999. Otros motivos 2 0 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999 Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 0 1 1 7

Afavor dela Afavor del
empresa

Tiempo promedio

Total v
de resolucién

usuario

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Opera es dentro del mes Febrero 2024



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024
Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Afavordela A favordel =

N* Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 19 26
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 11

30. Fallas del sistema informatico que difi

ultan operaciones y servicios. 1 o 1 14

-

Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 0 1 3
seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 3 [ 22
999, Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999. Otros motivos 0 1 1 14

Tiempo
o, CreretE . Afavordela A favor del p
Producto  Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario v
resolucion

112. Atencion al Publico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del serv 1 2 3 2
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 9 12 26
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 3 g

104, Dinero Electrénico 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como 2 o 2 a

Tarjeta La seguros, ITF, entre otros cargos, seglin corresponda)

Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 B

2. Inadecuada o insufi

ente informacion sobre operaciones, productos y

o 1 o 1 8
servicios
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 3 g 15
999. Otras operaciones ,
servicios yfo productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Total promedio de

Afavordela A favor del

empresa usuario .
resolucién

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Operal




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2023

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavor dela AFavor del mpo Promedio de
Operacion, Servicio o Producto . A2
empresa usuari Absolucion
96- Atencion al Piblicoal Piblico 39-Inadecuada atencion al usuario 1 2 3 2
3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4- Modificacion indebida de comisiones 1 1 4
. . 6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 12 15 5 32 11
104- Dinero Electronico . . 4
18-Operaciones no reconocidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informatico 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Magica .
999-Otros motivos 2 1 3 7
3-Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
. . 21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informatico 1 1 59
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 6 19 5 30 20
999-Otros motivos 2 1 3 9

. - . fi F i Ti Pi
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo Azt BT d,e‘ En tramite Total fempo romed_\q i
empresa usuario Absolucién
. X X 33-Difusi6n de informacién sin autorizacién del usuario 1 1 23
96- Atencién al Piblicoal Pblico
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 8
3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 57 41 14 112 14
104- Dinero Electrdnico 18-Operaciones no reconocidas 43 46 21 110 24
30-Fallas del sistema informatico 14 3 17 14
02 Tarjeta Ligo 999-Qtros motivos 7 2 9 9
2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 2
18-Operaciones no reconocidas 1 1 41
. . 19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37
999-Otras operaciones , servicios y/o productos ) .
21- Publcidad engafiosa 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 5 6 13 17
999-Otros motivos 2 1 3 10
278
Afavor dela AFavor del - Tiempo Promedio de
. En trdmite Total
empresa usuario Absolu
65 419 20

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo A':I"?;?:S‘: Azz\farr?:l ‘ En tramite ‘ Total ﬂemiubzrsmi?:nde

96- Atencién al Piblicoal Pdblico 2Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 9
2Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 6 4 3 13 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 119 28
19-Demoras o de envio de 1 1 7

104- Dinero Electronico 4
30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01 Tarjeta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19

21- Publcidad engafiosa 1 1 .,
999-Otras operaciones , servicios y/o productos | 30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 12 7 21 20
999-Otros motivos 5 2 7 5
‘ TA 54 126 ‘ 33 ‘ 213 21

Afavor dela AFavor del Tiempo Promedio de
Producto Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo En tramite Total po "
empresa usuario Absolucién
2.Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 6
3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 42 39 7 88 6
18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 26
104- Dinero Electronico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4
30-Fallas del sistema informético 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 8 8 18
999-Otros motivos 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo
2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 21
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 6 7 14
18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24
19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
30-Fallas del sistema informético 4 4 7
34-Error en los datos del usuario 1 1 1
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 1 9 4 14 25
999-Otros motivos 1 1 6
48

89 120

Afavor dela AFavor del Tiempo Promedio de
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

ERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

i 2 favor (0 | Favor dol . Tiowgpo Pi 8
Producto Operacion, Servico ¢ Producto Motivo de rectamo ) ;:":‘_:“. || u:;‘;: En trimite ""“A’: m"“ ':':‘k' s
3-Cotro de comsnes indebrias 4 4 0
§-Trancaczonss 1o procesadasmal realeadas 13 3 (3 3
104- Dwsro Blscranon r
18-Ceracunes 1o 190onoodss 2 13 1 ) 19
969-Otros mowvoe 2 2
3-Cobro de comsones mdebsias. 4 4 2
r
¢ §-Transacaones 1G procesadasimat realzadas 4 12 1 ) 16
01 | Tanea La Magea b
18-Operacones no recnooas 1 7 8 42
923.Ovas operacones | seraons o [ 19-Demoras o mcumplmecios ds envio de cormespondenca 1 1 1
producios. 21- Putdad snganoss 1 1 15
30-Falias del sewma nhmaxs q 3
r
38-Problomas reSoonados Con CamEnes SUDMass ds OTas empresss 5 2 L] 43
969-Otros mooe 16 1 17 2
T0TAL i 0 15 156 3
A Favor des Tiempo Promedio de
Producte Operacion, Servicio © froducto Motivo de rectamo . oo Entmits st
- Memann 3 Pubboy 38-Inadecuada @anadn 3 usuane ! 1 §
3-Cobro 02 comsones indebias 1" 1 12 4
& 8- Transaczones na procesadasimal reskzadas a ] 42 3
104- Cinarg Becrdnioo 2 b
18-Operanones no 1econoctias Y L 2 L2 %
999-0iros st 3 1 4 6
- 3-Cobro 45 comesones indebisas 5 1 & 8
02 Tatiia Ligo I -
6-Transacoones no provesadasimal makzadas 14 ko € 56 18
18-Operacones no 1Konociss 13 1
209-Ofras opsracionss , 5enicas o |, i
Droducks 30-Fatss dal smm3 niomans 1 1 1
34-Emor an los dalos del usua regsirado 2 2 4
38-Protigmss reaonndos Son CaR06 IUDMakss da oras emprasas 2 2 5 35
999-Otros movwos 34 | 35 3
TOTAL 34 144 % 304 %

Afavor de la A Favor del

. En tramite
empresa usuario

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

Tiempo Promedio de
Absolucién

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A favor del
usuario

Afavordela Tiempo Promedio

N°® Producto 55
de Absolucién

Motivo de Reclamo Pendientes Total

empresa

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
La Magica |Publicidad engafiosa 1 1 1

w
N
o
[
-

Fallas del sistema informdtico

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela
empresa

A favor del Tiempo Promedio

de Absolucion

N°® Producto Motivo de Reclamo

T )

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12

Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Ligo Publicidad engafiosa 2 1 3

Fallas del sistema informatico 1 6 1 8 3

Problemas con cajeros automaticos
Otros motivos
TOTALES

Afavordela
empresa

A favor del
usuario

Pendientes

Total

Tiempo Promedio
de Absolucion

TOTALES GENERALES 17

124285

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE



. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Producto Motvo de reclamo Afaordela & Favor‘ =6 Pendientes Total prom ed;r)o de
empresa usuario Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Trarllsawones no procesadas/mal 5 9 4 51 10
realizadas
g Tarjefa Problemas presentados con tarjeta ¥ 6 1 14 2
La Magica Operaciones no reconacidas ] 4 3 16 13
Problemas con cajeros autematicos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Otros motivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 L4l 19 112 10
No a Favor del A Favor del L 1
Producto  Mofivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usuaric >
Absolucion
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal
realizadas
. ) Problemas presentados con tarjeta 3 7 0 10 6
2 Tatph U Operaciones no reconocidas 1" 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencion 0 1 0 1 7
Otros motivos 2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Tiempo

Producto Moftivo de reclamo Pendientes Total promedio de
Usuario usuario ?
Absolucion

3 No identificado |Ofros Mofivos 6 0 0 6 4

No a Favor del A Favor del

Tiempo
NoaF del A Favor del
i E s Pendienies Tofal General promedio de
Usuario usuario >
Absolucion
[Totales Generales 57 122 28 207 11

[Num. Operaciones Monetarias: | 107469 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempa

Afvordela A Favor dal
Producio Moivo de redamo _': 3 c & Pendientes Total promedio de
empresa G2uang Absolucian

Cobros indebidos 0
Transacciones no procasadas/mal 13 2 2 7
resizadas
1 Tarelale |Problemas preseniados con tarjels 7 2 0 ] 5
Magica  |Operacones no reconocicas 11 9 5 25 21
Problemas con cajeros automascos 8 50 3 70 7
inadecuads akEncion 0 0 0 0
Okos mobvos 0 1 0 1 7
TOTAL 39 L1 10 133 "
PR, R SY Tiempo
Moivo de radamo Siycaes {5t Pendientss promedio de
empresa UsUano Absolucidn
Cobros incabidos 5 3 0 8 4
Transacciones no procasacas'mal
e 12 47 6 5 ]
Problemes presentados con tanes 3 7 1 1" 2
- Torjen Ligo Operaciones no reconoodas 3 2 1 & 13
Problemas con caeres automadions 1 4 2 7 12
nadecuads sEncian i} 0 0 0
Oros mobvos 3 7 Q 10 6
TOTAL 27 70 10 107 &

> Tiempo
Afverdela A Favor dal

Producin Motvo de rademo Pendieniss promedio de

empresa UsUana
Absolucién

Tiempa

Pendientes  TolalGanersd  promedio de

Alisolucd

[rotaies Generales

lN.qm. Operacones Monesrias: I 75045 I




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordeia A Favordel

Tiempo promedio de

Producto  Motivo de reclamo Pendientes| Total

empresa usuano Absolucion
Cobros indebidos 3 0 0 3 3
Transacciones no
procesadas/mal realizadas L 7 3 3 ?
Problemas presentados con 5 0 1 3
1 Tarjetala |tarjeta
Magica  |Operaciones no reconocidas 5 1 8 16
Problemas con cajeros
P s 4 37 13 54 19
Inadecuada atencion 0 0 0 0
Otros motivos 5 2 0 7 6
TOTAL 39 64 17 120 12
oo da raciamo AFavordela AFavordel Pendientes Tiempo promgdno de
empresa usuario Absolucian
Cobros indebidos 1 0 0 1 4
Transacciones no
procesadas/mal realizadas 19 U 3 % 8
lF;rrc‘;;ﬂt;mas presentados con 3 1 0 14 4
Z [ Tagetalign (o aciones no reconocidas 10 6 0 16 2
Problemas con cajeros 4 6 0 B 18
automaticos
Inadecuada atencién a 2 0 2 8
Otros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL 34 62 3 99 10

AFavordela AFavordel Tiempo promedio de
‘ Pendientes| Tota! :
empresa usuario Absolucion

N* Producto  Motivo de reclamo

AFavordeia A Favor del Pendient Total Tiempo promedio de
empresa usuario 'MES| General Absolucion
| Totsles Generales 84 131 1 236 1

Num. Operaciones

Monetarias: TGNA




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Motivo de reclamo AlEmar e ) e Qel Pendientes Total
empresa usuario
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarieta La FaIIas.deI sistema . 4 2 6
01 Magica Operaciones no regonoudas N 12 4 10 26
Problemas con cajeros automaticos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL 37 78 \ 33 148

N° Producto

Motivo de reclamo

A favor de la
empresa

A Favor del
usuario

Pendientes

Total

Cobros indebidos 3 46 2 51
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | Tarjeta Ligo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros automaticos 3 20 5 28
Inadecuada atencién al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5
TOTAL 41 133 29 203
A favor de la AFavor.deI ‘ Pendientes
empresa usuario
TOTALES GENERALES 211 62

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

‘9 Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE - 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No aFavor A Favor del

Pendientes| Total

Producto | Motivo de reclamo

del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
\ TOTAL 33 111 20 \ 164
Producto | Motivo de reclamo Mo Favqr s AN Qel Pendientes| Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
7

No a Favor del Usuario | A Favor del usuario Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278

| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

‘9 Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021

Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto | Motivo de reclamo O Favqr il Qel Pendientes| Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1
 TOTAL 65 91 6 | 162
Producto | Motivo de reclamo Mo Favqr s AN Qel Pendientes| Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303

| Num. Operaciones Monetarias: |

50704 |

‘9 Iigo



Producto

Tarjeta La
Magica

Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamo

Cobros indebidos

Transacciones no procesadas/mal realizadas
Problemas presentados con tarjeta
Operaciones no reconocidas

Problemas con cajeros automaticos

Otros motivos

No a Favor
del Usuario

A Favordel
usuario

64
14

20

Pendientes

Total

93
23
79
27

Total

141

Producto | Motivo de reclamo :; 3:3::; & Ezzg::,el Pendientes
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 2 11 2
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1
Otros motivos 1
Total 35 174 13
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| Num. Operaciones Monetarias: | 51821 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al: 31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto  Motivo de reclamo Noa Favor A Favor del Pendientes W
del Usuario usuario
Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Magica | Operaciones no reconocidas 46 260 306
Problemas con cajeros automaticos 1 7 8
Otros motivos 1 1

Total 53

Motivo de reclamo Lo Favqr = Favor_d el Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| Num. Operaciones Monetarias: | 57829 |

‘9 Iigo
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