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IX PERIODO — SEPTIEMBRE 2024
Del: 01/09/2024 - Al: 30/09/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela  Afavor del =
Ao meos . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario 2=
resolucién
2. Inadecuada o insuficiente informacién sohre operaciones, N o N 16
productos y servicios
112 Atencidn al pablico
39. Inadecuada atencién al usuaric - Problemas en la calidad del o 1 1 15
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 19 74 a3 12
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 12 32 44 29
30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y
N R 26 B 32 14
1 Tarjeta Ligo servicios
104. Dinero Electrénico
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 5 1 6 21
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 1] 1 43
1.Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pélizas, 1 o 1 3
condiciones, acuerdos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1] 3 3 19
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28.Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 23

Tiempo
e . . Afavordela A favordel i
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 14 21 35 29
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas k] 25 34 16
104. Dinero Electrénico
Tarjeta La 30.F; i i ati ifi i
2 l' i allas del sistema |nf0rmatlcc_r que dificultan operaciones y 26 3 29 11
Magica servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 ° N a8
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)
993, _Oi_:ras OREraciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 4 5 24
servicios y/o productos
Total 51 53 104 20

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario

resolucién

Total de reclamos ingresados en Septiembre 2024

Total de Operaciones dentro del mes Septiembre




Tarjetas
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VIII PERIODO — AGOSTO 2024
Del: 01/08/2024 - Al: 31/08/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo

Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

Afavordela A favor del

resolucién

112, Atencién al piblico 39.Inadecuada atencién al usuar_io-f Problemas en la calidad del o 1 1 5
servicio

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 15 23 38 15

30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

- 14 3 17 18
SErVICIOS.
1 Tarjeta Ligo 104. Dinero Electrénico

112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal [ [ 12 26
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N N 3 10

(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segdn corresponda)

9499, Oh i o

r8s operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 23

servicios y/o productos

Ti 0
. . Afavordela A favor del |em|lm
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 g 15 31
6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 7 9 32
104. Dinero Electronico
2 Tarjeta La 30.Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 21
Magica servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 0 s 11
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
9499, Oh i L
. _ras OpEraciones 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 3 3 28
servicios yfo productos
Total 14 22 36 27

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario
resolu

Total de reclamos ingresados en Agosto 2024

Total de Operaciones dentro del mes Agosto
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VII PERIODO - JULIO 2024
Del: 01/07/2024 - Al: 31/07/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del =T
Ao meos . avor de la avor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario 2=
resolucién
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 10 5 15 19
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos s 11 15 25
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
1 Tarjeta Ligo 6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 3 12 19
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 19
servicios.
999. Otras operaciones, R
. 999 Otros motivos 1 o 1 22
servicios y/o productos

Ti 0
R . Afavordela A favor del |em|l'_m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . promedio de
empresa usuario y
resolucion
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 7 6 13 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 2 2 4 12
2 Tarjeta La
Magica
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 2 3 12
999, Ot i L
. _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 4 4 20
servicios y/o productos

Tiempo
Total promedio de
resolucion

Afavordela A favor del
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Julio 2024

Total de Operaciones dentro del mes Julio




Tarjetas
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Prepago

VI PERIODO — JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del T
Ol Ol
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avar de fa ave r, € Total promedio de
empresa usuario 2=
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 5 o 5 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
1 Tarjeta Ligo
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 16
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Afavordela A favor del Tiempo

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

. L 39. Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Publico cervicio o 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1] 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N 5 1 [ 14
2 Tarjeta La i servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N o N N
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Oh i -
N _ras operaciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 [ g 13
servicios y/o productos
Total 9 21 30 20

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario »
resolucidn

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

nes dentro del mes Ju
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PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del T
Ol Ol
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avar de fa ave r, € Total promedio de
empresa usuario 2=
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 9 24 33 10
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 15
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599, Otros motivos 2 o] 2 5
1 Tarjeta Lige 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 1] 1 4
595 Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 11
servicios y/o productos

Tiempo
O e . Afavordela Afavor del p
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario v
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 N 4 a
3 servicios.
104. Dinero Electrénico
999, Otros motivos 2 o 2 B
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de clausulas de los contratos, polizas, 5 ° 5 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 o 3 17
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o 1 13
Total 13 32 45 (]

Tiempo

Afavordela A favor del :
Total promedio de

empresa usuario

resolucion

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

Total de Operaci
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IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del Tiempo
Y . avor de la favor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario -
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 25 8
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 [ 14
999, Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 0 1 1 4
servicios.
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos N o i 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
104. Dinero Electronico
2.Inadecuada o insuficiente informacidn sobre operaciones, 0 1 1 2
1 Tarjeta Ligo productos y servicios
39.Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del 0 1 1 15
servicio
21.Publicidad engafiosa o informacién que induce al error o 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 9
599. Otras operaciones,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 10

e o . Afavordela A favor del ﬂeml,m
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario .
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
- 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico o a P ¥ 4 2 [ 9
servicios.
2 Tarjeta La
Magica 999 Otros motivos 3 1 a 6
39.lnadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 2 o 2 .
productos y servicios
999, Ofras operaciones .-
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios y/o productos
Total 17 23 40 12

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario »
resolucion

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

Total de Operaciones dentro del mes Abri
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III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del e
S - avor de la favor del .
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas [ 19 25 3
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y . N s 5
servicios
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacien que induce al error 3 [v] 3 B
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 3

Tiempo
P . Afavordela A favor del p
Producto Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario ..
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 15
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 6
servicios.
104. Dinero Electrdnico 999. Otros motivos 2 1 3 6
5 Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 o 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N o N s
aplicacion de tipo de cambio
999, Of i ici L
ras operaciones, servicios y/o 28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 6 3 15
productos
Total 12 15 27 13

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Operaciones dentro del mes Marz
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II PERIODO - FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

- Afavor dela A favor del
Motivo de redamo aver de fa a\mr. - Total
empresa usuario

Tiempo promedio

Producto ..
de resolucion

6n, Servicio o Producto

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8
999, Otros motivos 2 4 & 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y N 5 s 10
en app Ligo) servicios
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 g
1 Tarjeta Ligo

34.Error en los datos del usuario registrado en la empresa s} 1 1 11
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o 1 1 22

999, Otras operaciones , servicios y/o - o . -
19.0emoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 15

productos

21.Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error o 1 1 9

Tiempo promedi

Maotivo de redamo

6.Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 6 15

104. Dinero Electrénico | Operaciones 112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 1 2 3 19

en app Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 o 2 ;
servicios.
2 |Tarjeta la Magica 999, Otros motivos 2 o 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14
999 Otras operaciones , servicios y/o
productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 7

A favor de la A favor del
empresa

Tiempo promedio
de resolucidn

Total

usuario

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Opera ntro del mes Febrero 2024




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I PERIODO — ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del Hr
P . avor de la favor del .
N* Producto  Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Tota promedio de
empresa usuano .
resolucién
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas 13 7 20 16
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 16 15 26
104. Dinero Electrénico 999 Otros motivos 1 1 2 11
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 ] 1 14

1 | Tarjeta Ligo

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

1 o 1 3
seguros, |TF, entre otros cargos, segin corresponda)
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos o [ [ 22
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos 19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 2 1 3 9
999, Otros motivos o 1 1 14

Tiempo

1O (erC . Afavordela A favor del x
Producte Operacidn, Servicio o Producto Motive de reclamo . Total promedio de
empresa usuario

resolucion

112. Atencign al Piblico 39. Inadecuada atencidn al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 2 3 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 g 12 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 3 5 8 9

3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos (tales como

: 104. Dinero Electronico 2 o 2 4
2 Tarjeta La seguros, |TF, entre otros cargos, segln corresponda)
Magica
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y servicios. 1 1 2 6
2. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y 1 0 1 8
servicios

28 Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 9 15

999. Otras operaciones ,

servicios y/o productos
19. Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 o 1 7
Total 15 23 38 15

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Enero 2024

Total de Operaci
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IV TRIMESTRE — 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto 0 Producto Motivo de reclamo Bl & Favorldel En tramite U Prom.evdio e
empresa usuario Absolucion
96- Atencion al Pablicoal Publico 39-Inadecuada atencion al usuario 1 2 3 2
[3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4- Modificacion indebida de comisiones 1 1 4
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 12 15 5 2 [ "
104- Dinero Electrénico 4
18-Operaciones no reconocidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informatico 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Méagica .
1999-Otros motivos 2 1 3 7
3-Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
4
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
. . 21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
30-Fallas del sistema informético 1 1 59
4
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 6 19 5 30 20
1999-Otros motivos 2 1 3 9
TOTAL [7) 149 2 224 23
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo sl & Favorldel En tramite UETS Prom.evdlo @
empresa usuario Absolucion
33-Difusion de informacion sin autorizacion del usuario 1 1 23
96- Atencion al Publicoal Pdblico
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 8
3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 57 4 14 12 14
104- Dinero Oni 18-Operaciones no i 43 46 21 10 24
30-Fallas del sistema informéfico 14 3 17 14
02 Tarjeta Ligo 1999-Otros motivos 7 2 9 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 2
18-Operaciones no reconocidas 1 1 4
19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
21- Publcidad engariosa 1 1 1
138-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 5 6 13 17
1999-Otros motivos 2 1 3 10
TOTAL 130 106 £ 218 18

A favor de la A Favor del - Tiempo Promedio de
9 En tréamite Total ¥
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393
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III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo A fe:::eiila A:::::igd En tramite Tiemxz:orlzrcni?::o g8
96- Atencion al Pablicoal Pablico 2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 6 4 3 13 r 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 19 [ 28
104- Dinero Electonico 19-Demoras oi de envio de i 1 1 | 7
30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01 | Tarjeta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Ofras operaciones , servicios y/o productos  [30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 [ 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problema i con cajeros éticos de otras empresas 2 12 7 21 1 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

Motivo de reclamo A favor de la A Favorldel En trémite Total Tiempo Pron‘e'dlo de
empresa usuario Absolucion

2 Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 6

3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
b

6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 42 39 7 88 6

18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 [ 26

104- Dinero Electrénico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4

30-Fallas del sistema informético 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de ofras empresas 8 8 18

999-Otros motivos 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo

2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 21

6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 6 7 14
b

18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24

) . 19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 [ 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informético 4 4 7

34-Error en los datos del usuario 1 1 1
b

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de ofras empresas 1 9 4 14 25

999-Otros motivos 1 1 6

TOTAL 89 120 48 257 15

A favor de la A Favor del - Tiempo Promedio de
5 En tramite Total e
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393
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II TRIMESTRE - 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto En tramite
3-Cobro de comisiones indebrias 4 2
e & Transacoonss na procesadasmal reakzadas 1 3 3 I 3
18-Operapanss 1o reconoodas 2 13 1 ko i
089-0iros mowis 2 2 2
3-Crbro de comeswanes mdabias. 4 4 2
o — & Transacounss o procesadasimal rsakzadas l 12 1 z 16
3 1B-Cperanones i 1eneaias | 7 3 2
Oras aperacones | seracos yin [ 19-Demaras oo i P 1 1 1
producins. M- Publadad sngafiess 1 1 15
3)-Falizs dul semma nkmazs El 3 2
3-Problomss s caErs - 5 E) 4 4 r 2
080-0iros mois i 1 17 2
TOTAL
Producto Uperacion, Servicio o froducio Motrvo de reclame "I:‘"::I- 3 ::‘:‘:I:"" H&qm:::;eﬂu =

58 Aenann 3 Piblcn - Inadesuada manain 3 usuans | 1 5
3-Cobro ds comesanes mosbias 1" 1 12 4
4. Dinaf Bctnicn 6-Transacmonss no procesadasimal rmakzadas A n 42 L k]
18-Cperacones no reconocHas 0 5 2 &7 %
489-0ars mofivos a | 4 [
2 TargaLigo 3-Cobro de comesones indebiiss § 1 L3 L 8
§-Transacomnes no procesadasimal malzadas. 14 8 L 5 18

) ) _ 18-Cperasonss 0 1onosss 1 i
5@';-0!3‘5039!?’)?595.?@!’%\@‘ 3)-Falas dal ssiema miomaton 1 1 1
34-Emaran bos daios del wsuann rmegsiada 2 2 4

- Probiemss relanonadns ton cARrTs AUMAkes da ofas enpresss 2 2% 5 kT
490t mosivs | 35 3

Afavordela AFavor del ac Tiempo Promedio de
. En tramite Total "
empresa usuario Absolucién

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536



Tarjetas

Peruanas

Prepago

N* Producto

La Magica

N® Producto

Ligo

I TRIMESTRE - 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de Reclamo

Cobros indebidos

Afavordela
empresa

A favor del
usuario

Pendientes

Tatal

Tiempe Promedio
de Absolucion

Transacciones no procesadas 13 16 9 33 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sisterma informatico 3 2 3] 11 9
Problemas con cajeros automdticos 2

Otros motivos
TOTALES

Motivo de Reclamo

Afavordela
empresa

A favor del

usuario

Tiempo Promedio
de Absolucion

Cobros indebidos 5 2 7 4
Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12
Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Publicidad engafiosa 2 1 3 2
Fallas del sistema informatico 1 [ : 2 3

Problemas con cajeros automdticos

Otros motivos
TOTALES

TOTALES GENERALES

Afavordela
empresa

A favor del

usuario

Pendientes

Tiempo Promedio
de Absolucion

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2022

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

Producto

IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de reclamao

A Favor de la
empresa

Tiempa
promedio de
Absolucion

A Favor del
usuario

Pendientes Tatal

Cobros indebidos 0 0 0 0
Tlal:lﬁilct‘.lnl‘lﬂi no procesadas/mal 5 0 4 51 10
realizadas
; Tarjefa Problemas presentados con tarjeta 7 6 1 14 2
La Magica Operaciones no reconocidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros automaticos 0 18 1 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Ofros mofivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 71 19 112 10
No a Faver del A Favor del TP
Producto  Motivo de reclamo Pendientes promedio de
Usuario usLiario :
Absolucion
Cobros indebidos
Tlaljsaocinnﬁ no procesadas/mal 1 33 ] 45 10
realizadas
5 Tarieta Ligo Problemas presentados con tarjela 3 7 0 10 6
Operaciones no reconocidas 1" 4 7 22 21
Problemas con cajeros autematicos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencion 0 1 0 1 7
Ofros motivos 2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Producio

Maotivo de reclamo

No a Favor del

Usuario

Tiempo
premedio de
Absplucion

A Favor del
usuario

Pendienies Total

3 Mo identificado

Ofros Mofivos

[Totales Generales

No & Faver del

Usuario

Tiempo
promedio de
Absolucién

A Favor del
usuario

Pendiertes  Tofal General

|N|Z|m_ Operaciones Monetarias:

107469




Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A fmver da | & Fevor dal TIEI'II:EJ
Producn i & et APEVE 08 pendienis promedio de
e Ahsoluciin
1] 2
2 26
1 Taress La  |Problemas presenidos con Brels T 2 1] a 5
Magica  |Operacones no reconocicas 11 a 5 25 bl
Prablemes con cajeros auinmédcos B 50 3 To 17
nadecueds akEncin 1] ] 1] ]
COiroe maokvos a 1 a | T
TOTAL 18 84 10 133 14
Tiempa
A fervrir da . L
Producin Modvo de redamo il j - s promedio de
i b " Alisolucidn
Cabros indiebidos 5 3 1] ] i
Transecciones no procasadasimal o
[ERRaT 12 47 [ &5 e
3 Teriel Froblemes preseniados con et 3 T 1 1 2
enets Ligo COperacones no recancodas 3 2 1 & 13
Prablemzs can cajeros aulomaicos 1 4 2 T 12
Inacecusds Encin 1] a 1] o
e maolvos 3 T a 10 B
TOTAL 2 70 10 107 B

Pendianes

ampresa

Pendiengs  Tolal Ganers!

[Totles Generales

|N.|m. Oparaconas Monelrias: | T5045 |




Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordela A Favordel

Tiempo promedio de

N*  Producto  Mobvo de reclamo Pendientes |  Total

empresa usuang Absolucian
Cobros indebidos 3 0 0 3 2
Transacciones no
procesadasmal realizadas " \ 3 3 z
Problemas presentados con
1 Tarjetala |tarjeta : § 9 ¥ 3
Magica | Operaciones no reconocidas 3 2 1 8 16
Problemas con cajercs
automaticos 4 W 3 o
Inadecuada atencian 0 ] 0 1]
Otros motivos 5 2 0 T f
TOTAL 39 64 17 120 12
Producte Motivo de reclamo s lite Fﬂlf'm %8 pendientes oo pmrf"?dlﬂ o
BMpresa usuario Absolucian
Cobros indebidos 1 0 i] 1 4
Transacciones no
procesadasimal realizadas 18 A 3 * L
&ﬁ:ma& presentados con 3 11 0 14 4
2| TaneLign | o e aciones no reconocidas 10 6 0 16 20
Problemas con cajeros
automaticos 1 & 0 & 19
Inadecuada atencian ] 2 i 2 &
Otros motivos 0 3 0 3 i
TOTAL M 62 3 94 10

A Fay =] v | o promed de
Producto  Mativo de reclamo > FEI;'UF_EIF & FE'E:T._dE Pendientes| Total Tampo pe |me_|:||::| %
Bmpresa LUSUSo Absolucin

AFavordela A Favordel Pandient Total  Tiempo promedia de
BMpress USUEMD ENCIRMES | General Absolucion
[ Totales Generales 84 131 21 236 11

Mum. Operaciones

Maonetanas: Tth




Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A Favor del

. Pendientes Total
empresa usuario

N° Producto Motivo de reclamo

Cobros indebidos 3 1 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarjeta La Fallas dgl sistema . 4 2 6
01 Mégica Operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Problemas con cajeros autométicos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL \ 37 78 33 148
N° Producto Motivo de reclamo RiETETERlE | 4 Favor.del Pendientes Total
empresa usuario
Cobros indebidos 3 46 2 51
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | TarjetaLigo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros autométicos 3 20 5 28
Inadecuada atenci6n al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5

A favor de la A Favor del Pendientes Total
empresa usuario
TOTALES GENERALES 78 211 62 351

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

IV TRIMESTRE — 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo : . Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 164
Producto | Motivo de reclamo e Favqr i Favor_del Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros autométicos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
TOTAL 15 92 7 114
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278
| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

ﬂ Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021
Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo : . Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1
TOTAL 65 91 6 (7]
Producto | Motivo de reclamo e Favqr i Favor_del Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303
| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

ﬂ Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo d ! . Pendientes Total
el Usuario usuario
Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0
Total 66 147 pic 236
Producto | Motivo de reclamo :;lo a Favqr = Favor_del Pendientes Total
el Usuario usuario
Cobros indebidos 6 16 1 23
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| NUm. Operaciones Monetarias: | 51821 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al: 31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Motivo de reclamo o Favc_nr L Favor_del Pendientes Total
del Usuario  usuario

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Mdgica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1

Total 53

Producto Motivo de reclamo (I;lec: 3:::3; L 5::g:igel Pendientes Total
Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62

Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134 |
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| Num. Operaciones Monetarias: | 57829 |




