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VI PERIODO — JUNIO 2024
Del: 01/06/2024 - Al: 30/06/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela Afavor del T
Ol Ol
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avarde ta ave r, € promedio de
empresa usuario
resolu
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 14 16 14
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 17
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y < o < 16
servicios.
104. Dinero Electrénico
9599, Otros motivos 1 1 2 17
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos
1 Tarjeta Ligo . 1 (] 1 24
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error 1 1] 1 25
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 16
999. Otras operaciones,
servicios y/o productos
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 1] 1 11

Tiempo
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo promedio de

Afavordela Afavor del

empresa usuario ..
resolucion

. L 39.Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del
112. Atencion al Pablico servicio 4] 1 1 20

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1] 10 10 20

30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y

N . 5 1 [ 14
3 Tarjeta La . L servicios.
Magica 104. Dinero Electrénico
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1] 3 3 36
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 1
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
999. Oh i f-
. _ras OPEraciones, 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 6 9 18
servicios y/o productos
r r
Total 9 20 30 13

Tiempo
Afavordela A favor del p
. Total promedio de
empresa usuario ..
resolucién

Total de reclamos ingresados en Junio 2024

del mes Jun
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V PERIODO — MAYO 2024
Del: 01/05/2024 - Al: 31/05/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
o e - Afavordela A favor del .
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo avordeta avnrl . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas g 24 33 10
112 .Operaciones no reconocidas sin abono temporal 6 2 3 14
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y s 1 < 15
104. Dinero Electrénico
999. Otros motivos 2 o 2 5
1 Tarjeta Ligo 3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 6
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segun corresponda)
21 Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 1 1] 1 4
9599, Otras operaciones .
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 1 1 11
servicios y/o productos

Ti o
i6n, Servici : Afavordela A favor del e
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario »
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 2 31 33 12
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 3 1 4 8
servicios.
104. Dinero Electrdnico
999, Otros motivos 2 o] 2 ]
2 Tarjeta La
Magica 1. Incumplimiento de cldusulas de los contratos, pdlizas, 2 o 2 <
condiciones, acuerdos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 1] 3
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
19. Demaoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 v} 1 13
Total 13 32 45 g
Tiempo

Afavordela A favor del
. Total
empresa usuario

Total de reclamos ingresados en Mayo 2024

promedio de
resolucion

Total de Operaciones dentro del mes Mayo
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IV PERIODO — ABRIL 2024
Del: 01/04/2024 - Al: 30/04/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

1 Tarjeta Ligo

Producto

Tarjeta La
Magica

Afavordela Afavor del e
7, (Brmrer T . avor de la avor del .
Operacidn, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario =
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 11 15 26 3
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 3 6 14
999 Otros motivos 1 1 2 10
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y ° N B o
servicios
3.Cobros indebidos de intereses, comisiones, gastos y tributos 1 o 1 3
(tales como seguros, ITF, entre otros cargos, segln corresponda)
104. Dinero Electrénico
2.Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, 0 1 ; 2
productos y servicios
38.Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del ° 1 1 15
servicio
21.Publicidad engafiosa o informacion que induce al error 0 1 1 15
19.Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 2 3 g
999. Otras operaciones ,
servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1] 2 2 10

Tiempo
15 e . Afavordela A favor del p
Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario w
resolucién
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 7 11 7
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 3 4 7 26
. 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones
104. Dinero Electrénico icoq P Y 4 2 6 3
Servicios
998, Otros motivos 3 1 4 B
39.Inadecuada o insuficiente informacidén sobre operaciones, 2 o 2 4
productos y servicios
999, Ofras operaciones o
. P ! 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 9 10 13
servicios y/o productos
Total 17 23 40 11

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario .
resolucion

Total de reclamos ingresados en Abril 2024

ones dentro del mes Abri
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III PERIODO — MARZO 2024
Del: 01/03/2024 - Al: 31/03/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A favor del P
R . avor de la favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo ) Total promedio de
empresa usuario =
resolucion
6. Transacciones no procesadas [ mal realizadas = 19 25 3
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones v 2 1 5 g
104. Dinero Electrénico 993 Otros motivos 3 2 5 10
1 Tarjeta Ligo 21. Publicidad engafiosa o informacicn que induce al error 3 o] 3 [
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal o 2 2 39
28. Problemas relacionados con cajeros autométicos 1 3 4 11
999. Otras operaciones , servicios y/o
productos
18.Demoras o incumplimientos de envic de correspondencia o 1 1 8

Tiempo
e ol . Afavordela A favor del i
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . Total promedio de
empresa usuario y
resolucion
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 7 3 15
30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 4 1 5 6
servicios.
104. Dinero Electronico 995 Otros motivos 2 1 3 6
) Tarjeta La
Magica
112 Operaciones no recoenocidas sin abono temporal 2 o] 2 15
24 Errores en la compra-venta de moneda extranjera y N o N 5
aplicacién de tipo de cambio
993, Ot i ici o
ras operaciones, servicios y/o 28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 2 41 3 15
productos
Total 12 15 27 11

Tiempo

Afavordela A favor del i
Total promedio de

empresa usuario .
resolucion

Total de reclamos ingresados en Marzo 2024

Total de Opera el mes Marzo
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II PERIODO — FEBRERO 2024
Del: 01/02/2024 - Al: 29/02/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

A favor de la A favor del Tiempo promedio

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de redamo ) Total
empresa usuario de resolu

6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 7 8 15 8
999, Otros motivos 2 4 & 13
104. Dinero Electrénico | Operaciones 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 3 5 10
en app Ligo) servicios
112 Operaciones no reconocidas sin abono temporal 1 1 2 9
1 Tarjeta Ligo

34 .Error en los datos del usuario registrado en la empresa 1] 1 1 11
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos s} 1 1 22

999. Otras operaciones , servicios yfo ~ ~ N ~
19 Demoras o incumplimientos de envio de correspondencia 1 0 1 15

productos

21 Publicidad engafiosa o informacidn que induce al error s} 1 1 9

Afavordela Afa

Producto o Producto de reclamo
empresa usuar
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 1 5 (5] 15
104. Dinero Electrénico | Operaciones 112 Operaciones no reconccidas sin abono temporal 1 2 3 19
en app Ligo) 30. Fallas del sistema informatico que dificultan operaciones y 2 o 2 5
servicios

2 |Tarjeta Lz Magica 999. Otros motivos 2 o 2 9
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 1 3 4 14

999. Otras operaciones , servicios yfo

productos

19.Demeras o incumplimientos de envio de correspondencia o 1 1 7

Afavordela A favor del Tiempo promedio

empresa

Total

usuario de resolucidn

Total de reclamos ingresados en Febrero 2024

Total de Operaciones ntro del mes Febre 024
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I PERIODO - ENERO 2024
Del: 01/01/2024 - Al: 31/01/2024

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

" . . A favor de la A favor del Tiempo promedio
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . i
empresa usuario de resolucién
6. Transacciones no procesadas 12 7 19 16
112.0peraciones no reconocidas sin abono temporal 4 16 20 25
104. Dinero Electrénico 999. Otros motivos 1 1 2 10
1 Tarjeta Ligo 30. Fallas del sistema informatico 1 [ 1 14
3. Cobros indebidos de comisiones 1 0 1 3
999. Otros motivos 3 0 3 11
999. Otras operaciones , servicios y/o productos
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 0 2 2 24
" . . A favor de la A favor del Tiempo promedio
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo . N
empresa usuario de resolucién
112. Atencién al Publico 39. Inadecuada atencién al usuario 1 2 3 8
112. Operaciones no reconocidas sin abono temporal 2 9 11 26
6. Transacciones no procesadas / mal realizadas 4 5 9 9
104. Dinero Electrénico 30. Fallas del sistema informatico 1 1 2 6
2 La Magica
3. Cobros indebidos de comisione 2 0 2 4
2. Inadecuada o insuficiente informacién 1 0 1 8
28. Problemas relacionados con cajeros automaticos 3 10 13 16
999. Otras operaciones , servicios y/o productos
999. Otros motivos 1 1 2 7

A favor del
usuario

A favor de la
empresa

Tiempo promedio
de resolucién

TOTAL DE RECLAMOS RESPONDIDOS EN ENERO 2024

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN ENERO 2024 233133
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IV TRIMESTRE — 2023
Del: 01/10/2023 - Al: 31/12/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto 0 Producto Motivo de reclamo Bl & Favorldel En tramite U Prom.evdio e
empresa usuario Absolucion
96- Atencion al Pablicoal Publico 39-Inadecuada atencion al usuario 1 2 3 2
[3-Cobro de comisiones indebidas 2 1 3 23
4- Modificacion indebida de comisiones 1 1 4
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 12 15 5 2 [ "
104- Dinero Electrénico 4
18-Operaciones no reconocidas 14 104 9 127 28
30-Fallas del sistema informatico 8 5 13 16
01 | Tarjeta La Méagica .
1999-Otros motivos 2 1 3 7
3-Cobro de comisiones indebidas 1 1 12
4
19- Demora de envio de correspondencia 1 4 1 6 17
. . 21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
30-Fallas del sistema informético 1 1 59
4
38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 6 19 5 30 20
1999-Otros motivos 2 1 3 9
TOTAL [7) 149 2 224 23
Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo sl & Favorldel En tramite UETS Prom.evdlo @
empresa usuario Absolucion
33-Difusion de informacion sin autorizacion del usuario 1 1 23
96- Atencion al Publicoal Pdblico
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 8
3-Cobro de comisiones indebidas 3 1 4 10
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 57 4 14 12 14
104- Dinero Oni 18-Operaciones no i 43 46 21 10 24
30-Fallas del sistema informéfico 14 3 17 14
02 Tarjeta Ligo 1999-Otros motivos 7 2 9 9
2.Inadecuada o insuficiente informacion 1 1 2
18-Operaciones no reconocidas 1 1 4
19- Demora de envio de correspondencia 1 3 1 5 37
999-Otras operaciones , servicios y/o productos
21- Publcidad engariosa 1 1 1
138-Problemas relacionados con cajeros automaticos de otras empresas 2 5 6 13 17
1999-Otros motivos 2 1 3 10
TOTAL 130 106 £ 218 18

A favor de la A Favor del - Tiempo Promedio de
9 En tréamite Total ¥
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393
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III TRIMESTRE — 2023
Del: 01/07/2023 - Al: 30/09/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo A fe:::eiila A:::::igd En tramite Tiemxz:orlzrcni?::o g8
96- Atencion al Pablicoal Pablico 2.Inadecuada o insuficiente informacion 2 2 9
2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 15
3-Cobro de comisiones indebidas 2 2 5
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 6 4 3 13 r 4
18-Operaciones no reconocidas 14 85 20 19 [ 28
104- Dinero Electonico 19-Demoras oi de envio de i 1 1 | 7
30-Fallas del sistema informético 2 1 1 4 8
34-Error en los datos del usuario 1 1 20
01 | Tarjeta La Mégica 38-Problemas relacionados con cajeros automaticos de ofras empresas 1 8 9 22
39-Inadecuada atencion al usuario 1 1 14
999-Otros motivos 8 6 14 6
6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 2 2 4 14
18-Operaciones no reconocidas 4 2 6 19
21- Publcidad engafiosa 1 1
999-Ofras operaciones , servicios y/o productos  [30-Fallas del sistema informatico 2 1 1 4 [ 5
34-Error en los datos del usuario 2 1 3 13
38-Problema i con cajeros éticos de otras empresas 2 12 7 21 1 20
999-Otros motivos 5 2 7 5

Motivo de reclamo A favor de la A Favorldel En trémite Total Tiempo Pron‘e'dlo de
empresa usuario Absolucion

2 Inadecuada o insuficiente informacién 2 2 6

3-Cobro de comisiones indebidas 8 8 6
b

6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 42 39 7 88 6

18-Operaciones no reconocidas 22 50 34 106 [ 26

104- Dinero Electrénico

24- Error en el tipo de cambio 1 1 4

30-Fallas del sistema informético 1 1

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de ofras empresas 8 8 18

999-Otros motivos 5 3 8 6

02 Tarjeta Ligo

2.Inadecuada o insuficiente informacién 1 1 21

6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 6 7 14
b

18-Operaciones no reconocidas 1 2 1 4 24

) . 19- Demora de envio de correspondencia 1 1 1 3 [ 2
999-Otras operaciones , servicios y/o productos

30-Fallas del sistema informético 4 4 7

34-Error en los datos del usuario 1 1 1
b

38-Problemas relacionados con cajeros autométicos de ofras empresas 1 9 4 14 25

999-Otros motivos 1 1 6

TOTAL 89 120 48 257 15

A favor de la A Favor del - Tiempo Promedio de
5 En tramite Total e
empresa usuario Absolucion

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 148,393
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II TRIMESTRE - 2023
Del: 01/04/2023 - Al: 30/06/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavor de la A Favor del . Tiempo Promedio de
" En tramite "
empresa usuario Absolucion

Producto ‘Operacion, Servicio o Producto Motivo de reclamo

3-Cobro de comisicnes indebidas 4 4 9
. 6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 3 16 3
104- Dinero Elecirénico b
18-Operaciones no reconocidas 20 13 1 M4 19
998-Otros modvos 2 2
3-Cobro de comisicnes indebidas 4 4
_ . 6-Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 18 1 2 r 16
01 | Tarieta La Magica b
18-Operaciones no reconocidas 1 7 8 42
989-Otras operaciones , servicios ylo | 18-Demaras ienios g d : 1 1 1
producs 21- Publcidad engafiosa 1 1 15
30-Fallas del sisiema informasco 3 3 2
38-Problemas relacionados con cajercs awioméicos de ofras empresas 5 2 6 4 r 2
1998-Otros modvos 16 1 17 2
TOTAL £ [ 15 156 I

Afavor dela A Favor del

Tiempo Promedio de

Producto ‘Operacién, Servicio o Producto Motivo de reclamo . En trimite
empresa usuario Absolucion
'96- Atencién al Piblico 39-Inadecuada atencién al usuario 1 1 5
3-Cobro de comisicnes indebidas " 1 12 4
. 6-Transacciones no procesadas/mal realizadas k1l " 42 3
104- Dinero Blecrénico b
18-Operaciones no reconocidas 30 65 2 a7 Pl
1999-O1ros modvos 3 1
o 3-Cobra de comisicnes indebidas 5 1 5
02 Tarjeta Lige b
B-Transaccienes no procesadas/mal realizadas 14 E 6 56 18
18-Operaciones no reconocidas 13 13
989-Otras operaciones , servicas yio e
producs 30-Fallas del sisiema informaico 1 1 1
34-Error en los datos del usuario registrado 2 2 4
28-Problemas relaci a sfomécos de oiras emp 2 28 5 £
1999-Otros modvos 34 1 35 3
TOTAL 134 144 26 304 16

Afavor de la AFavor del
empresa usuario

Tiempo Promedio de
Absolucion

En tramite Total

TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRIMESTRE

IMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE 149536

ﬂ Iigo i
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N*® Producto

La Magica

N*® Producto

Ligo

I TRIMESTRE - 2023
Del: 01/01/2023 - Al: 31/03/2023

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Motivo de Reclamo

Cobros indebidos

Afavordela

empresa

A favor del

usuario

Pendientes

Total

Tiempo Promedio
de Absolucion

Transacciones no procesadas 13 16 9 38 13
Operaciones no reconocidas 10 10 11 31 28
Publicidad engafiosa 1 1 1
Fallas del sisterna informatico 3 2 11 9

Problemas con cajeros automdticos

Otros motivos
TOTALES

Motivo de Reclamo

Afavordela

empresa

A favor del

usuario

Tiempo Promedio
de Absolucion

Cobros indebidos 5 2 7 4
Transacciones no procesadas 14 46 23 83 12
Operaciones no reconocidas 24 23 23 70 24
Publicidad engafiosa 2 1 3 2
Fallas del sisterna informatico 1 ] 1 B 3

Problemas con cajeros automdticos

Otros motivos
TOTALES

TOTALES GEMERALES

Afavordela

empresa

A favor del

usuario

Pendientes

Tiempo Promedio
de Absolucion

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE
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IV TRIMESTRE — 2022
Del: 01/10/2022 - Al: 31/12/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Tiempo
Produeto  Mafivo de reclamo AFavor do ln A Fa'\-'nr. - Pendienies Total prc:medipn de
empresa usLario Absolucion
Cobros indebidos 0 0 0 0
Tlaljsau:lnne; no procesadas/mal 5 & 4 51 10
realizadas
: Tarjeta Problemas presentados con tarjeta 7 3] 1 14 2
La Magica Operaciones no reconocidas 9 4 3 16 13
Problemas con cajeros aulomaficos 0 18 11 29 16
Inadecuada atencion 0 1 0 1 2
Ofros mofivos 1 0 0 1 4
TOTAL 22 T 19 112 10
No a Favor del A Favor del Ll
Produeto  Mafivo de reclamo . . Pendienies promedio de
Usuario usuaro -
Absolucion
Cobros indebidos 2 1 0 3 9
Tlaqsaocinnm no procesadas/mal 1 33 1 45 10
realizadas
2 Tarieta Ligo Problemas presentados con tarjeta 3 T 0 10 6
Operaciones no reconocidas 1" 4 7 22 21
Problemas con cajeros automaticos 0 5 1 6 22
Inadecuada atencion 0 1 0 1 7
Ofros mofivos 2 0 0 2 11
TOTAL 29 51 9 89 12

Producto

Tiempo
promedio de
Absolucion

A Favor del
usuano

No a Favor del

Motivo de reclamo Pendientes Total

Usuario

3 No identificado

Ofros Motivos

Tiempo
promedio de
Absolucidn
11

A Favor del
usuario

122

No a Favor del

. Total General
Usuario

Pendientes

[Totales Generales 51 28 207

|N|Z|n‘|. Operaciones Monetarias: | 107469 |
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III TRIMESTRE — 2022
Del: 01/07/2022 - Al: 30/09/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

) - Tiempa
Producio Modva d ) e prr::ala " ::";;F?EI Pendienks promedio de
AbsHucion
Cabros indebidos 2 i] [i] 2 2
Transacciones no procesadas'mal
realizades " 1 2 = !
1 Taress La  |Problemas presenidos con et T 2 0 a g
Magica  |Operaciones no reconocidas 11 4 5 25 M
Problemes con cajeros aulpméicos B 58 3 To 17
Inacecusda sEncin 0 i] 0 ]
COiros maolvos a 1 a 1 T
TOTAL ] 84 10 133 14
¢ dal Tiempa
Producin Modva de redemo y : promedia de
Absolucion
Cabros indebidos 0
Transacciones no procesadas'mal
ealizades 12 47 [ 65 ]
Problemes presentados con Enets 3 T 1 1" 2
z Terjetn Lo COperacones no reconocdas 3 2 1 [ 13
Prablemes con cajeros auloméicos 1 4 2 T 12
Inadecusda sEncin 1] i] 1]
Oroe molvos 3 T 0 10 B
TOTAL b o 10 107 B

L 3 ¢ del .
Producin Mofwo de redamo Pendientes
ampresa LESLIEng

w de la
ampresa

Pendienes  Total Ganeral

|N.'|m. Opzracones Monefrias: | T5045 |
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II TRIMESTRE — 2022
Del: 01/04/2022 - Al: 30/06/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

AFavordela  AFavordel

Tiempo promedio de

Producto  Mativo de reclamo Pendientes|  Total

BIMpresa usLArio Absoluciaon
Cobros indebidos 3 0 0 3 2
Transacciones no
procesadasimal realizadas 7 g 3 L 7
Problemas presentados con
.| Tajela |wrieta v 6 0 L 3
Magica | Operaciones no reconocidas 3 2 1 ] 16
Problemas con cajeros
automaticos 4 & 13 = 19
Inadecuada atencidn 0 0 0 0
Dtros motivos 5 2 0 7 3]
TOTAL 39 64 17 120 12
Producto  Mativo de reclamo bz dF:l A pEE R Pendientas Tiampo |:II'I:II'1'I|?I:|I'.II o
Bmpresa USLAFIo Absoluciaon
Cobros indebidos 1 0 0 1 4
Transacciones no
procesadasimal realizadas 13 “ 3 5 8
Pr:_rl:ulemas presentadas con 3 11 0 14 4
2| TarjetaLigo |27 -
Cperaciones no reconocidas 10 B 0 16 20
Problemas con cajeros
automalicos ! 6 0 g 18
Inadecuada atencidn 0 2 ] 2 8
Dtros motivos 0 3 0 3 8
TOTAL M 62 3 99 10

HF-EI'u'I:Ir_ElEf la AFa'-'E:r__dEI Pendierntes|  Total Tiempo F'I'Ell'i'li?dlf.] de
empresa usuaro Absoluciaon

Producto  Mativo de reclamo

AFavordela A Favor del Pendient Total  Tiempo promedio de
empresa usuario ENCIEMES | General Absolucian
[ Totales Generales 84 131 21 236 1

Num. Operaciones

Monetarias: TaeT4
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Prepago

I TRIMESTRE — 2022
Del: 01/01/2022 - Al: 31/03/2022

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Afavordela A Favor del

. Pendientes Total
empresa usuario

N° Producto Motivo de reclamo

Cobros indebidos 3 1 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 13 31 6 50
Tarjeta La Fallas dgl sistema . 4 2 6
01 Mégica Operaciones no reconocidas 12 4 10 26
Problemas con cajeros autométicos 3 29 16 48
Inadecuada atencion al usuario 1 1 2
Otros motivos 2 2
TOTAL \ 37 78 33 148
N° Producto Motivo de reclamo RiETETERlE | 4 Favor.del Pendientes Total
empresa usuario
Cobros indebidos 3 46 2 51
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 40 13 69
Fallas del sistema 10 16 2 28
02 | TarjetaLigo | Operaciones no reconocidas 7 7 6 20
Problemas con cajeros autométicos 3 20 5 28
Inadecuada atencién al usuario 1 1 2
Otros motivos 1 4 5

A favor de la A Favor del Pendientes Total
empresa usuario
TOTALES GENERALES 78 211 62 351

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE




. Tarjetas
Peruanas
Prepago

INFORMACION DE RECLAMOS
RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

2021

ﬂ Iigo niagica



Tarjetas
Peruanas
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IV TRIMESTRE — 2021
Del: 01/10/2021 - Al: 31/12/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo . . Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 6 9 1 16
Transacciones no procesadas/mal realizadas 10 35 6 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 9 15 3 27
Magica | Operaciones no reconocidas 6 12 3 21
Problemas con cajeros automaticos 2 40 6 48
Otros motivos 1 1
TOTAL 33 111 20 164
Producto | Motivo de reclamo e Favqr i Favor_del Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 4 23 1 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 1 37 1 39
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 5 14 0 19
Ligo Operaciones no reconocidas 2 9 3 14
Problemas con cajeros autométicos 5 1 6
Otros motivos 3 4 1 8
TOTAL 15 92 7 114
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 48 203 27 278
| Num. Operaciones Monetarias: | 61269 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

III TRIMESTRE — 2021
Del: 01/07/2021 - Al: 30/09/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo . . Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 9 9
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 32 51
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 13 21 2 36
Magica | Operaciones no reconocidas 16 10 2 28
Problemas con cajeros automaticos 8 27 2 37
Otros motivos 1 1
TOTAL 65 91 6 (7]
Producto | Motivo de reclamo e Favqr i Favor_del Pendientes Total
del Usuario usuario
Cobros indebidos 5 23 28
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 49 2 67
Tarjeta | Problemas presentados con tarjeta 6 6 1 13
Ligo Operaciones no reconocidas 8 6 3 17
Problemas con cajeros automaticos 5 1 6
Otros motivos 1 8 1 10
TOTAL 36 97 8 141
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 102 188 14 303
| Num. Operaciones Monetarias: | 50704 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

II TRIMESTRE — 2021
Del: 01/04/2021 - Al: 30/06/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

No a Favor A Favor del

Producto | Motivo de reclamo d ! . Pendientes Total
el Usuario usuario
Cobros indebidos 9 5 14
Transacciones no procesadas/mal realizadas 19 64 10 93
Tarjeta La | Problemas presentados con tarjeta 8 14 1 23
Magica | Operaciones no reconocidas 24 44 11 79
Problemas con cajeros automaticos 6 20 1 27
Otros motivos 0
Total 66 147 pic 236
Producto | Motivo de reclamo :;lo a Favqr = Favor_del Pendientes Total
el Usuario usuario
Cobros indebidos 6 16 1 23
Transacciones no procesadas/mal realizadas 16 119 6 141
Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 2 11 2 15
Ligo Operaciones no reconocidas 9 20 3 32
Problemas con cajeros automaticos 2 7 1 10
Otros motivos 1 1
Total 35 174 13 222
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 101 321 36 458
| NUm. Operaciones Monetarias: | 51821 |

ﬂ Iigo nidgica



Tarjetas
Peruanas
Prepago

I TRIMESTRE - 2021
Del: 01/01/2021 - Al: 31/03/2021

Empresa: EEDE TARJETAS PERUANAS PREPAGO S.A

Producto Motivo de reclamo o Favc_nr L Favor_del Pendientes Total
del Usuario  usuario

Cobros indebidos 1 1 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 4 128 132

Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 1 8 9
La Mdgica | Operaciones no reconocidas 46 260 306

Problemas con cajeros automaticos 1 7 8

Otros motivos 1 1

Total 53

Producto Motivo de reclamo (I;lec: 3:::3; L 5::g:igel Pendientes Total
Cobros indebidos 2 2
Transacciones no procesadas/mal realizadas 7 55 62

Tarjeta |Problemas presentados con tarjeta 1 1 2
Ligo Operaciones no reconocidas 7 60 67
Problemas con cajeros automaticos 0
Otros motivos 1 1
Total 16 118 0 134 |
No a Favor del Usuario | A Favor del usuario | Pendientes Total
| Totales generales 69 523 0 592
| Num. Operaciones Monetarias: | 57829 |
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Reclamos recibidos durante el Cuarto Trimestre del 2020 v

Informacién de reclamos recibidos de los usuarios
Reclamos presentados a EEDE Tarjetas Peruanas Prepago SAC

Periodo:

01/10/2020 al 31/12/2020

Producto | Motivo | AfavordelaEmpresa | Afavordel Usuario | Total | Tiempo promedio de absolucidn

La Magica - 0 0 0 0

Producto | Motive | Afavordela Empresa | A favor del Usuario | Total | Tiempo promedio de absolucidn

Tarjeta Ligo | Otros 0 3 3 14

Total de reclamos recibidos en el trimestre: 3
Total nimero de operaciones: 145,056

Reclamos recibidos durante el Tercer Trimestre del 2020 v

Informacidn de reclamos recibidos de los usuarios
Reclamos presentados a EEDE Tarjetas Peruanas Prepago SAC

Periodo:

01/07/2020 al 30/09/2020

Producto | Motivo | AfavordelaEmpresa | A favordel Usuario | Total | Tiempo promedio de absolucién
La Magica = 0 0 0 0
Producto Motivo Afavordela Afavor_del Total Tiempo pron*_agdio de
Empresa Usuario absolucion
Tarjeta Consumc_) no 0 1 1 37
Ligo reconocido

Total de reclamos recibidos en el trimestre: 1
Total nimero de operaciones: 186430

ﬂ Iigo nidgica
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Reclamos recibidos durante el Segundo Trimestre del 2020

Informacién de reclamos recibidos de los usuarios
Reclamos presentados a EEDE Tarjetas Peruanas Prepago SAC
Periodo:

01/04/2020 al 30/06/2020

‘ Producto | Motivo | A favordela Empresa | A favor del Usuario | Total

Tiempo promedio de absolucién ‘

‘ Tarjeta Ligo 1 1 2

: |

Total de reclamos recibidos en el trimestre: 2
Total nimero de operaciones: 168,275

Reclamos recibidos durante el Primer Trimestre del 2020

Informacion de reclamos recibidos de los usuarios
Reclamos presentados a EEDE Tarjetas Peruanas Prepago SAC
Periodo:

01/01/2020 al 31/03/2020

‘ Producto | Motivo | Afavordela Empresa | A favor del Usuario | Total

Tiempo promedio de absolucidn ‘

‘ Tarjeta Ligo 1 1 2

! |

Total de reclamos recibidos en el trimestre: 2
Total nimero de operaciones: 168275

ﬂ Iigo



